Evangelische Hochschule
Ludwigsburg

Institut fur
Antidiskriminierungs-
und Diversityfragen

Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen

und wissenschaftliche Begleitung der Meldestelle

f ar Barrierefreiheit auf den

Abschlussbericht

Im Auftrag des Bundesverbands Sel bst hi | fe Ka&rvp@B8K)ehi nder t

Projektzeitraum: Januar 2015 bis Dezember 2016



Impressum

Evaluationsteam

Prof. Dr. Beate Aschenbrenner-Wellmann
Dr. Thomas Fliege
Helena Kunz (B. A. Soziale Arbeit)

Si mon Hergenro6ther, Sebastian Backes (studentisc

Kontakt

Evangelische Hochschule Ludwigsburg

| n st i Antidiskrirhinierungs- und Diversityfragen (IAD)
Paulusweg 6, 71638 Ludwigsburg

Tel. 07141 9745 223

iad@eh-ludwigsburg.de

www.eh-ludwigsburg.de/iad


http://www.eh-ludwigsburg.de/iad

Inhalt

1 Ausgangssituation und Problemaufriss ........ccccooviiiiiii i, 1
1.1 Menschen mit Behi nd.e.r.un.g..und.. Mabh.i.l..t.al
1.2 Der FernlinienbusmMarkt ..........cooooiiiii i 5
1.3 Studien zu Fernlinienbussen Einige Beispiele ..., 8
1.4 Fernlinienbusse und Barrierefreiheit Reaktionen ............ccccooeii, 11
15Ei n s c h &ér Bahindgrtenbeauftragten............ccoooeeiiieiiiiiiiiicee e 15
2 Fragestellung und Vorgehensweisen der Evaluation............cccoccovvieieviieineennnnnn. 19
2.1 Baustein 1: Auswertung der Daten der Telefonhotline...........cccccevvviiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 19
2.2 Baustein 2: Onlinebefragung der Fernbusanbieter ............ccccccoii, 20

23 Baustein 3: Leitfadengestiutzte Tel.ef.@8ninteryv

2.4 Baustein 4: Fallstudien: Walking Interviews und Fotodokumentation...................... 31
2.5 Baustein 5: Auswertung der Berichte der...Mabi.l.i.t.87t sscout
26 Baustein 6: Tel efoninter.vi.ews..mi.t...Mo.B7i | i t &t s

3 Zusammenfassende Bewertung der Ergebnisse und ein Best-Practice Beispiel 60
31 Empfehl ungen fur di.e..l.... P.h.a.s.e........ B.u.c..h..u.60g
32 Empfehl ungen fidr di e 2estRhad.see....An.r. .e.l.682

33 Empfehlungen fur die 3. Phase Ausst.B4 tung

34 Empfehl ungen fiar di.e..4.... P.h.a.s.e..... B.u.s.f.a.f0r t

4 Weitere Handlungsempfehlungen..........cccooiiiiiiiiiin e rn e e e 73
41 Berldcksichtigung all er...Be.hi.nder.ungshb@ed ange
4.2 Definition klarer Rahmenbedingungen und Arbeitspakete........ccccooooeeiiiiiiiiiieenneen., 75
43 Ressortiubergreifende..Kommun.i.k.at..on.... 76
4.4 SChuluNgEN BUSPEISONE .......uuiiiieiiiiiiiiiiiieiieeeitsaeeeeeeieeseeeeeeesee s eesseeebeeeeenenneneennennes 77
4.5 BeWUSSESEINSDIIAUNG........uiiiiiiiiiiiiiiii it nnenennne 78
4.6 Netzwerk, Einrichtung eines Runden TiSChes...........cccooiiiiiiiiiiiiiiii e, 79
4.7 Monitoring und Fortschreibung der Evaluation .................ccoooviiiiiiiicieniieiiceeee e, 80
48 Of fentl ichkeitsar bhed.t..und..l.nt.er.net.audlt rit:t
4.9 Barrierefr ei hei t al s Qu.a.l.i.t.adt.s.s.i.c.he.r.ung.....82
410Sensi bilisierung..der..Qf.f.ent.l.i.chk.e.i.t...B82
411Unt er st it zung de.r..Ar.bei.t.s.s.c.hr.i.t.t.e......84

5 Forderungen des BSK . 84

zur

F
d



L3 =Y = 10| T
ST V1YL= o 111 T

7 Verzeichnis der Anlagen ... e



Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen

1 Ausgangssituation und Problemaufriss

1.1 Menschen mit Behinderung und Mobilitéat

Fir Menschenumdt MEBr pachbehinderungen, di-e einer
bedarf aufweisen,l assen sich Winsche nach Teil habe am ge
nicht oder nur schwer realisieren. Trotz der mehralszehnJ ahr e zur dGckl i egenden
des Sozialgesetzbuches | X, das ausdriuocklich die
st ar ken sol |, profitieren schwerer behi mdert e N\
schen mit leichtemodermi t t 1 erem Hil febedarf schon seit | an;
Angebotsl andschaft profitieren, sind Menschen n

kompl exe Unterstidt zung $Saradg gdb demeHintargrgne des etstig n .
wachsenden Mopriddhd&tisahi nderter Menschen kommt

Mobilitat eine groRBRe und noch wachsende Bedeutu

Mobi | itat

Menschen mit Behinderungen wollen ihr Leben am Wohnort, beim Sport, in der Freizeit
und auf Reisen genauso selbstbestimmt und gleichberechtigt nach ihren individuellen Inte-
ressen und Fahigkeiten gestalten, wi e Me
nur durch die Gestaltung einer weitestage
Dinge des taglichen nlLde bBeensso r gwi neg ekni, n kk&ddunf nee

de Hilfe erledigen werden.

Zi el i st deshalb einen weitgehend barrie
verschiedenen Reiseangeboten, Medien, Freizeitangebotenundn at Gdr | i ¢ h Wo
zu schaffen.

Alle Menschen missen die Méglichkeit erhal-tt
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Leben teil zunehmen. Dies wird nur mogl Jfreit
in allen gestalteten Lebensbereichen bewe
Quelle:

http://www.behindertenbeauftragte.de/DE/Themen/Barrierefreiheit/Mobilitaet/Mobilitaet_node.html

Mit dem Kompromiss zur Neuregelung des Personenbef 6 r der ungsgesetzes ( PB.
I nterventionen des Bundesver banwdBSKp imblaht 20121 f e Ko 1
wurde die urspringliche Liberalisierung der Fern
zum Jahr 2020 die volle Barrierefreiheite i ngef thrt werden muss.e-Ab 201
|l assene Fernlinienbusse zwei Roll stuhlplé&tze au
setzte Fahrzeuge. Da mi t geht di e deutsche Regelung UuUber
Empfehlungen hinaus, nach denen von "mindestens einem Rollstuhlplatz”" die Rede ist. Auch

im OPNV i st vol | st a&ndiwrbindBlafestgélegtrwerflen.e i hei t ab 2


http://www.behindertenbeauftragte.de/DE/Themen/Barrierefreiheit/Mobilitaet/Mobilitaet_node.html
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wahrend aber der OPNV durch den we Litienbusse
bereits zu einem groBen Teil barrierefrei
Mar kt bislang nicht serienmaflig erhal tl r
tengerechten Reisebusse sind ausnahmslos kostspielige Sonderanfertigungen. Allein der
Lift zum Verbringen eines Rollstuhl s 3i0n 0d
Zu Buche. Zudem sind weitere Ausridstungs¢
wendig, um die - oftmals speziell angefertigten - Ro | | ls amiHahrzeugboden sicher zu
befestigen. Fur jeden Rolllsduné piveagz Hah
80Prozentder gegenwartig sich im Einsatz beef

rung in einem Fahrzeug (im Sinne eines Fahrzeugsitzes) geeignet sind, weil sie nicht mit

den dafir erforderlicheB KRi@adkKLHkalott eai)n raiucsh
kann bereits bei einer starken Bremsung ¢
in den Fahrzeugboden abgelei t et wer den kodnnen, was da!
und dami't Verl etzungen des Rollstuhl fahr
kann.

Quelle: http://www.bdo-online.de/themen-und-positionen/barrierefreiheit

Mobilitatsbeeintrachtige und behinderte Menscher
die Angebote oft nicht wuneingeschréankt oder nic
ni sse nutzen: Hohenuinéegyrssbohwee beg@&n gl inche Toil
zu erreichende Haltestellen stellen zum Teil uni
und behindertengerechte Gestaltung der Busse und Haltestellen sowie aufmerksames und
hilfsbereites Personal sind daher unabdingbar und verlangen nach raschen und effizienten

Losungsansatzen.


http://www.bdo-online.de/themen-und-positionen/barrierefreiheit
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DerBundesverband Sel bst hi VMf(BSK)Kéaufppagte dae hnetd et uer f &
Antidiskriminierungs- und Diversityfragen (IAD) an der Evangelischen Hochschule Ludwigs-

burg mit einer Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen. Die Evaluation

sol | den aktuellen Stand der Umsetzung des Per
Fernlinienbussen aufzeigen sowie auf Schwierigkeiten von Menschen mit Behinderung  W-a

rend der Reis mit Fernlinienbussen z. B. hinsichtlich Ein- und Ausstieg, Zugang zu Haltestel-

l en, Komfort im Bus und Zugang zu sanitéamen Anl

ren.

Im Rahmen einer wissenschaftlichen Evaluation sollen sowohl die Erfahrungen und Bewer-

tungen der mobilitat sbe e iKontd_inden dstauch deeambietemddn b e hi n d
Unternehmen aufgezeigt werden. Daten zu Schwierigkeiten bei der Umsetzung des Geset-

zes sowie der Bereitschaft dazu seitens der Unternehmen sollen bei der Evaluation ebenfalls
erhoben werden. Auch LOsungsvorschl age und Anr ec
in die Ergebnisse der Evaluation. Diese kodonnen
terentwicklung der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen geben und somit durch eine Erleichte-

rung der Mobilitat zur Partizipation von Mensche

Der Bericht gliedert sich in drei Abschnitte. Im ersten Teil werden Grundlagen zum Thema

Mobilitat, Behinderung uhdn Reschinieebhdesne zevel &
zunachst das von uns gewahlte Evaluatiomsverfah
pl exitat der Fragestellung entsprechend sind in
Evaluationsinstrumente entwickelt worden. Mit deren Hilfe sollen nicht nur die erzielten Er-

gebni sse, sondern auch die Prozesse und die vie
erkundet werden. Daran anschlieBRend werden die |

4
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Schlussteil zusammengefasst wurden und in einige Schlussfolgerungen und Empfehlungen
munden.

Im August 2016 legt das Evaluationsteam einen Zwischenbericht und auch die zugrundelie-

genden Arbeitsmaterialien vor. Im Sinne der formativen Evaluation werden die vorliegenden
Zwischenergebnisse zur Diskussion gestellt und zur Weiterverwendung empfohlen. Bereits

beim Zwischenbericht dridcken sich Empfehlungen
Barrierefreiheit in Fernlinienbussen aus. Es handelt sich dabei aber um Empfehlungen aus

der distanzierten Perspektive der Forschung, die durch die handelnden Akteure diskutiert,

modi fiziert und in Handlungsschritte umgesetzt W

1.2 Der Fernlinienbusmarkt

Zu Beginn ein kurzer Blick auf den Fernlinienbusmarkt: Seit der Liberalisierung des Marktes

ist die Zahl der Fernbuslinien kra f t i g gesti egen. iDBeutscaland gab
338 genehmigte Fernbusverbindungen (Stand 30.09.2015). Vor der Liberalisierung waren es

86 Linien. Das entspricht einem Plus von 252 Strecken bzw. 293 Prozent. Zu den Nutzern

der Fernbuslinien zahlen dber wi Sulierende uRdrSeni-at r ei s

or_innen. Zunehmend nutzen aber auch Familien das Fernbusangebot.!

1 http:/imww.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/K/marktanalyse-fernbuslinienverkehr-2015.html
5
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Bundesverkehrsminister Dobrindt: Fer nl i ni enbusse sind eim
' itat s,andgesboron vielen Men KW, Bahn uad Fugz&ig gea n
nut zt wird. Mit dem Fernbus kdénnen sie pr
U b e rLANWleichzeitig auch im Internet unterwegs sein. So werden Arbeit, Freizeit und
Mo b i bptinhabniteinanderv er kn i p f t

Quelle: http://www.bmvi.de/SharedDocs/DE/Artikel/K/marktanalyse-fernbuslinienverkehr-2015.html

Trotz des Erfolges der Fernlinienbusse sind einige Anbieter entweder ganz vom Markt ver-
schwunden (z. B. City2city) oder treten nun in anderer Form/Firmierung auf. Das Jahr 2015

begann gleich kurios mit der Fusion von MeinFernbus und Flixbus zum Branchenriesen

MeinFernbus-Flixbus mit einem Marktanteil von knapp 80 Prozent. Neue Anbieter

zum Teil mit Kampfpreisen auf den Markt, so attackiert das britische Unternehmen Megabus
den deutschen Markt mit Preisen, die noch unter den bisherigen Billig-Angeboten liegen.

Gleichwohl  so Christoph Gipp vom Infrastruktur-Forschungsinstitut IGES sei der Markt

groBtenteils abgesteckt . Dabei sinkt i nzwis

Fernlinienbussen bedient werden. Von 328 verminderte sie sich auf nunmehr 319 Linien.

Gleichzeitig nahm die Zahl der Hin-und Ruckf ahrten von 4653 auf

es vor allem zu Verdichtungen im Netz, das mittlerweile ziemlich entwickelt und engmaschig

ist?, sagt Gipp, der Geschaftsfiuihrer tand Leiter

Uber di e Mar kt anteil e der Fernl i ni elalt uGES-e
Experte GiNemFemmus-Rldxbgsti ber einen Mar ktanteil

folgen die Busse von Postbus mit nur noch zehn Prozent.2 Die Frankfurter Allgemeine Sonn-

2 http://lwww.welt.de/wirtschaft/article 154587606/Warum-Fernlinienbusse-noch-lange-herrlich-billig-
bleiben.html
3 Ebd.
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tagszeitung sieht Flixbus mit 68 Prozent vor Berlin Linien Bus mit 13 und Postbus mit

zehn Prozent.* Die FAS meldeteinen Rickgang der F eweiteh Quattal 20i6en i m
auf 295.5

Die Dynamik des Fernbusmarktes wNMardktifni hAwgu sktl i
Uberni mmt den PéSthuskmdr €@t éndamit einen Mart%ktantei
Gerade Postbuss et zt e auf eine Premiumstrategizeugemi t hoh
bequeme Sitze, viel Beinfreiheit, kostenloses W-LAN 7.Bei den Bewertungen schnitt Postbus

regel maBRi g hervorragend ab, begumNochbis Emele Qkor kauf o
ber bedient Postbus seine bisherigen Strecken, danach sollen die Linien in das Flixbus-Netz

U b er fwarden.&

Laut einem Bericht der We Ui b e87%vMarktbnied und damit x bus n

Uber ei ne Mo nnwipweit dies diel Pleisgesialtung beeinflusst, ist abzuwarten.®

Der Boom der Fernbusse hat auch im Jahr 2016 erst einmal angehalten. Laut Statistischem
Bundesamt nutzten 23 Millionen Passagiere im vergangenen Jahr die Fernbuslinien ein
Anstieg um 47 Prozent. I m Vergleich zur Bahn, (
bef ordert h a t Ferebusseki ohnrnetne nMadriket ant ei | auf 15 Proze
69 Prozent der Fernbusreisenden ihren Start und Zielort innerhalb Deutschlands hatten, ver-
zeichneten vor allem die internationalenrBusver |

schreitenden Verkehr stieg die Zahl der Passagiere um 81 Prozent auf 7,3 Millionen Reisen-

4 FAS, 26. Juni 2016, S. 41.

5 Ebd.

6 FAZ 4. August 2016, S. 17.

"Ebd. Natdrlich gibt es im Bericht keine Angaben zur
8 Ebd.

9 https://lwww.welt.de/wirtschaft/article157466777/Das-bedeutet-das-neue-Fernbus-Monopol-fuer-
Kunden.html

7
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de, der I nlandsverkehr nahm nur um 35 Rrozent
l iche Fahrtstrecke Warl|l 83L8i Kgboméhet el dng r asche
Fernbusmar ktes bereits zum Ende dagdedlndebosss zu ei
Im November 2016 gab es nach Informationen des SPIEGEL 30 Prozent weniger Fahrten:

Flixbus hat die Postbus-Verbindungen eingestellt - und 900 eigene Fahrten gestrichen.1!

1.3 Studien zu Fernlinienbussen Einige Beispiele

Das Bunde&Sédamer véarkehr |l egte 2014 eine Marktanal
vor.12 Dabei wurde sowohl die Marktentwicklung als auch die Nachfrageseite untersucht. In
der Studie wird das Thema Behinderung bzw. Barrierefreiheit nur marginal angesprochen,
gerade einmal drei Textstellen greifen die Themen auf. Es wird darauf hingewiesen, dass im
Rahmen der Anderung des P Barfie@freReZugahgundge Wor-f Gr e i r
haltung von Stellplatzen fiar Rollstuhlnutzer ge
den Autor_innender Studie gefiahrten Gespr actichenVaorer den ¢
schriften zur Barrierefreiheit al s Ent wickIl un
bzw. Fahrten g e s e h e nso dieSStudi¢ veeite 4 Bis. zunDheeutiger Zit-
punkt eine nur sehr zdgerl inAhgebNaehfr ageveracechki bé
suche man, den gesetzIlichen Vorgaben entsprech

mit Herstellern sowie Vertretern aus Politik und den Interessensvertretern behinderter Men-

10 http://lwww.faz.net/aktuell/wirtschaft/neue-statistik-der-fernbus-trend-haelt-an-14470253.html;  vgl.

dazu auch: http://www.zeit.de/mobilitaet/2016-08/fernbusmarkt-flixbus-postbus-konkurrenz-monopol-
preise

1 http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/flixbus-co-fernbus-anbieter-streichen-verbindungen-a-
1124175.html

12 https://www.bmvi.de/SharedDocs/.../marktanalyse-fernbuslinienverkehr-2015.pdf?
8
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schen nach wirtschaftlichlakBeptablghehot¢s(0B8geéehe:

den die Themenfelder Behinderung/Barrierefreiheit nicht angesprochen.

Vom 2. Juli bis zum 4. August 2015 befragte MeinFernbus-Flixbus per E-Mail bzw. Online-

FragebogenseineFahr gédste zu ei ner Bngund Lageuwang-erabashal- Aus st a-

testellen. | nsgesamt beteiligten sich fast 60. 000 Fahr
denen weniger als 30 RUckmeldungen eingingen, W
bertdcksichtigt. Bei al | e nn beided Endreoten (Schulnotennin wur d e
den Kategorien Ausstattung und Standot-t der

note bildet. Abgefragt wurde u. a., welches Verkehrsmittel die Kund_innen f G r diuredl An
Abreise zur Flixbus-Haltestelle genutzt hatte n und wel che Mer kmal e f lUr de
die Ausstattung einer Haltestelle am wichtigsten sind. Aus dem vorhandenen Material ist

| ei der ni cht ersichtlich, ob, und wenn ja wie v
an der Studie mitgewirkt hab e n . Trotz dieser Unscharfe sind d

Frage zur Barrierefreiheit nutzbar.

So fuhren 56,7 Prozent der Fahrgaste mit Offent
Prozent halt eAmbéindan QPN r Hal t e s7t eRrl cez efnitr waili ncshet
sich eine Nahe zum Bahnhof ,wi\asc hde ne sAiucshs i-4@& ,t U nRyr
nen Wetterschutz, gefolgt von Fahrplaninformation (28,6 Prozent) und Toiletten (11,2 Pro-

zent). Sowohl in der Kategorie Standort (Note 1,8) als auch bei der Ausstattung (Note 2,1)

landete der ZOB Hannover auf dem ersten Platz. Insgesamt gab es die Schulnote 2. Dicht

auf den Fersen folgten dabei der Busbahnhof in Jena und der ZOB Hamburg, die auf den

Pl &t zen 2 wund 3 | andeten. Dielten dee dHhlte en Muppertslt e n We r

Ob er bar meDeytz ukdiKbseel.
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Wi e ei n g an g skommtr bgidbeiden genannten Studien das Thema Behinde-
rung/Barrierefreiheit nicht oder nur am Rande vor. Generell liegen bisher nur sehr wenige

Studien vor, die die Telhabewinsche von Menschen mit (schwere
desezum Thema machen oder adaquat umset zewn. I n o
chungen zu Fernlinienbussen wird die Situation von Menschen mit Behinderungen nicht bzw.

nur unzureichend abgebil d e t . Ganz vermisst haben wir die Be
mit Behinderungen und Migrationshintergrund.

I n einer 2016 durchgefidhrten Urmferadahndiodakt i de
griff wird nicht naher sdedhierrbéwertetalsinR0i2. Hambutg al | e n
bl ei bt stabil, MiUnchen b e k 0 mfDie Umfrage @ed Aktiom i e bes
Mensch zeigte auch, dass 77 Pr ozent der Deut schen Barrierefr
oder wichtig hal t eansind8& Mdhung,zdass ds bedonders Biehfigr a g

i st , das Bewusstsein fouiur Barrieren in dem Bevoll

gaben halten 77 Prozent der Befragten f¥ir wicht.i

I'm Juni 2 0 15 Badenr\Wii 1t tet e dndre industrie-c ilneé Handelskammertag

(BWIHK) und der Verband Baden-Wir tt ember gi s c h mehmeO @BO)beine unt e
UmfragEBEerzmubmus mar kit d ur c h..naciGeef optin@len Ausstattdng U .

von Fernbushaltestellen. Von allen Befragten wur den di e Ausstattungs me

pl anaushang und Ubergu@eeN¥mdgi nsdowige ai se- sehr

Klariertt AuchBarri erefrei hei stemni efdor sdhg Waitergibtt | ges

di e Mehrheit der almer nkdusswn tdda ren ePlrmoebn eme an den

13 \Vgl. https://www.aktion-mensch.de/presse/pressemitteilungen/detail.php?id=3711
14 https://www.aktion-mensch.de/presse/pressemitteilungen/detail.php?id=2531
15 https://www.rheinneckar.ihk24.de/blob/maihk24/wirtschaftstandort/branchen/Verkehr/downloads/
2635090/d616c0637e50c204f6d6d642773249a5/Ergebnisse-der-Fernbus-Umfrage-data.pdf, S. 2.
10
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(Ausstattung, Erreichbarkeit, Beschilderung) in erster Linie auf das mangelnde Interesse

seitens der jeweiligen K&mmune

1.4 Fernlinienbusse und Barrierefreiheit Reaktionen

zuridckzufihren si

Sucht man im Internet zum Thema Fernlinienbusse und Barrierefreiheit wird man schnell

fundi g. S o demdPortlevvw. Femalinienbusse.de die Schwierigkeiten einer Umset-

zung der Barrierefreiheit explizit angesprochen. Laut Fernlinienbusse.de mangel e &es ar

genauen Def i ni hindertengleichstelluljageset’B-eso weiter - verstehe unter

Barrierefreiheit die Gestaltung der Umwel t auf

hinderte Menschen sie auf gleich e We i s e n u t- eireSzendrio, dassezwei Rollstuhl-

stell pl &datze alleine nicht gewéahrl eisten kdnnen.

Unkl arheit herrscht beispiel sweise Uber ddie Besc

ten in Bussen in der Regel Taebppeernktu Eregeohend:

diese nicht als barrierefrei anzusehen. Auch wui

sen fidr behinderte Fahrgdste weiterhin esschwer e

haltestellen barrierefrei gestaltet sind. Die zentr al en Omnii

busbahnhohf-e i n H

heim, Essen und Stuttgart gehen hier mit gutem Beispiel voran, doch stellen sie eine Selten-

heit dar . Stufenlose Zugéange oder taktilse Leits

bahnhofen nufindenel ten vor zu

16 Ebd.
11
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Die Kompati bilitat der Roll stuahl e mit dem Fernbus
Roll stihle missen zur Befestigung ¢UuUber Knot enpu
Sicherheit der Fahrgéadste ansonsten nichauchgewdahr |
eine Herstellerfreigabe nach DIN EN 12183 oder DIN EN 12184 haben. Der bdo geht aller-

dings davon aus, dass aktuellnur r und 20 Prozent der Rol |l st 0hl e [

port im Fernbu% geeignet sind

Fernlinienbusse.de kommt zum Schluss,dass auf grund di eser Konditione
Barrierefreiheit auch nach Inkrafttreten der Gesetzesnovellierung weiterhin auf sich warten

| assen kdnnt e.

Als Alternative bietet ®darerefieienrGesamtnettdsan. Midlig-l i c hk e
sem Szenariomuss sich der Roll stuhlfahrer vor oder wa
Anschluss daran ist der Fernbus-Anbi et er daf idr zustdandig, eedass al
cke am Reisedatum ein barrierefrei ausgestatteter Fernbus eingesetzt wird. Dieses Konzept

erl aubt es den Fahrgadasten im Rollstuhl, jede bel

Busunternehmen aber die hohen Kosten fiurn-den ba

bus-Fl ot te aufbr.ngen missen

I m Auftrag der SBturnaWesmBASt bearbeitet deitiDezember 2013 Human
Factors Consult (HFC) eine Studie zum Thema Barrierefreiheit bei Fernlinienbussen . Kern-

zeldes Vor habens ist es, Empfehlungen zueum+ arbeit

17 http://www.Fernlinienbusse.de/fernbus/barrierefreiheit/
18 Ehd.
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Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen

paweit einheitliche Regelung zur Barr ileDiefreihe

Ergebnisse der Studie sind | eider noch nicht wver

Auch ein Blog beschaftigt sich mi busldienrimBlbge mat i k

CheckmyBus.de2 wird auf die Rechtslage hingewiesen und die unterschiedlichen Rahmen-

bedingungen aufgezeigt. Unkl are Gesetzegtexte
den dazu dabsudierFermbus-Anbi et er aktuell unterschiedl:i
von behinderten Fahrgasten wumgehen. Daneben wer

Fernbuslinien genannt, die bereits eine barrierefreie Flotte anbieten.2

Auch der Verband der Automobilindustrie (VDA) hat sich mit dem Thema Barrierefreiheit in
Bussen be e NRBAfbetongbenfalls rechtliche Unklarheiten, z. B. beim Fahrzeug-
ragckhal tesystem. Da viele RollstiOhl eimmendwmvi duel |
Vorhandensein normierter Schnittstellen zur Befestigung der Fahrzeuggurte auszugehen.

Um dem Begleitpersonal oder dem Fahrer die sic
Fahrzeugriockhaltesystemen zu er moé gl ituisedigen war e
Schnittstelle winschenswer:t (.. .) Ebenso sollte

Roll stuhl fidr den Transpor?® ZumbchMswk e Rt sthett ¥DA ¢

19 http://human-factors-consult.de/projekte/automotive/barrierefreiheit-bei-fernlinienbussen/
20 http://blog.checkmybus.de/news/barrierefreiheit-im-fernbus-056/
21 http://blog.checkmybus.de/tag/barrierefreiheit-im-bus/
22 https://www.vda.de/de/themen/sicherheit-und-standards/barrierefreiheit-fernlinienbusse/
barrierefreiheit-in-fernlinienbussen.html
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Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen

das i n Kooperation mit dem Biféa barierefreienaFerdbasn e L as't

verkehr hin.z3

Al s Ergebnis einer Steuerungsgruppe zum Thema B:
fentlichte der BSK im Herbst 2014 die BAlschure
gemeine Anforderungen an die barriere f r ei e Gestaltung wdDreBbBernl ini
schiore gibt zahlreiche Empfehlungen, wie die be:c

auf die barrierefreie GestaltungderFahr zeuge umgesetzt werden kdnnen

Kapitel 3: Technische Empfehlungen gibt das Lastenheft klare und exakte Empfehlungen zur
Umsetzung von barrierefreien Sitzplatzennin Fer
zeichnung von Fahrzeugen mit visuel |l K-aumdt r ast i e
tastbarer Pr of i |Insalauffoljen Anoranumgeler Rim- and Ausstiege, Brei-

te und Ausstattung von Tiuren bzw. Stufen und Dur

Exakt und eindeutig werden unter Angabe der rechtlichen Vorgaben bzw. DIN-Vorschriften
die jeweiligen Umsetzungen beschrieben und in der Regel bildlich dargestellt. Exakt und klar
verstandlich sind auch dstublstehptaz ad o | £ st Rok-hst anail
hal tesystem. Dar Uber hi nfaluus BEwenrsd e ne gksnp fl & helnu n( gReanm
tung) gegeben, al | eFstoswargestelltzKapted 4 bedenntkbnkrétd EBmp-

fehlungen zum Betriebsablauf.

Aus der Sicht der Evaluati on i st es ni cht nach\y

(Verband der Automobilindustrie (VDA), Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer

23 Ebd.
24 Online abrufbar unter: https://www.bsk-ev.org/fileadmin/_presse_files_upload/RZ_Barrierefreiheitin-
Fernbuslinien_bf_korr.pdf.
14
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e. V. (bdo), Internationale Bustouristik Verband (RDA)) auf der entscheidenden Sitzung, auf

der das Lastenheft endgiultig verabschiedet werdeé

gemeinsam Erar bei t et e mitzutragen. Ger ad dlichdnUnsiroben a
cherheiten hatten ein gemei nsamebie bastehegdenhen un.
rechtlichen Probleme missen ressortibergreifend

1.5 Ei n s ahgaér Behindertenbeauftragten

Im August 2016 wurde eine Online-BefragungderBe hi ndert enbeauftragten ¢
St adte iWlrBadeember g durchgef hrt. Bei dens- Fragen
stattung der ggf. vorhandenen Fernbusbahnhofe wur
Thema Barrierefreiheit in Fernbussen im Rahmen ihrer Position als Behindertenbeauftragte.

Insgesamt beantworteten 13 der 16 angeschriebenen Personen die Umfrage, allerdings

gaben nur sieben Personen an, dass es in ihrer
diesen sieben Personen gaben zudem ledigl i ch dr ei Personen genauer e

Ausstattung des Fernbusbahnhofes an.

15
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In welcher Stadt bzw. in welchem Gibt es in lhrer Stadt einen
Landkreis arbeiten Sie? Fernbusbahnhof bzw. eine

, Fernbushaltestelle?

= keine Angabe

Konstanz

= Landkreis = Keine Angabe

Heilbronn
m Stadt 7

Pforzheim

Ja

m Tlbingen

Leider konnten nur wenige Behindertenbeauftragte genauere Angaben zu den Busbahnho -
fen machen und so ist die folgende Grafik nur
Nennungen der vorhandenen Ausstattung in orange dargestellt, in grau sind jene zu erken-

nen, die zu der jeweiligen Ausstattung keine bzw. keine positive Angabe machen konnten.

13 15 1p 1 13 13 13 4, 13
11 11 11
10
5
2 2 2
1 1 1 1
0 0 0 0 0
o mm’ | & & 2 1 Emm 1 1 1 B | 1 8
& 2 % S & > Qo Q & SPSIN o
0‘7&?00600 \&0 c‘?oc %‘*@Q \\'Z}‘ é"& xo& & g e°3§\ s’bog’o‘oéb?okéé \‘\&
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Bei der Frage, mit welchen Themen sich Menschen an sie wenden w U r dveurde deutlich,

dass die meisten Behindertenbeauftragtene-wenig
freiheit speziell in Fernbussen hatten und diesem Thema einen eher geringen oder sehr ge-

ringen Stellenwert (jeweil s eine Nennung) gaben
Personen). Sie berichteten vielmehr von einem eher hohen und sehr hohen Stellenwert der
Barrierefreiheitund Mobi |l i tat allgemein (jeweils eine Nen
zum Thema Barrierefreiheit in Fernbussen seien bislang keine angekommen, so eine Ant-

wort, eine andere Person benennt folgendes zum Thema allgemeiner Barrierefreiheit wie

auch der Barrierefreiheit in Fernbussen:

Toil etten, Parkpl at ze, Auswei s, Leistungen der
stadtischen Geschaften und o6ffentlichen Gebauder

sive Beschulung, Schilbegkitumgf.0r derung und Sc|lhul

Insgesamt war die Befragung wenig ergiebig, da den wenigen, die angaben,es gabe ei nen
Fernbusbahnhof in ihrer Stadt, diesen nicht nah
ein moglicher AnsatzpunBthiothedi enPeabl tmagti &n b:

matisieren, diese zu informieren und mehr einzubeziehen.
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2 Fragestellung und Vorgehensweisen der Evaluation

Die Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen findet in sieben Baustei-
nen statt. Um sowohl strukturelle Fragen als auch Einzelfallbefunde zu thematisieren, setzen
wir bei der Evaluation auf eine Kombination von quantitativen und qualitativen Erhebungsme-
thoden. Dabei ziehen wir bei der Evaluation unterschiedliche Datenquellen heran (Daten-
Triangulation) und kombinieren verschiedene Erhebungsmethoden miteinander (Methoden-
Triangul ation) . Die Triangulation erl aube-, di e

thoden richtungsgeleitet zu nutzen.

2.1 Baustein 1: Auswertung der Daten der Telefonhotline

Die quantitative Erhebung teilnehmerbezogener Angaben der Anrufer_innen der Telefonhot-
i ne Mel destell e bar-rBiSeKr eRerperides efmeramlzi nB eernlbiuns s ew
standteil der Evaluation. Die Datenwur den vor Ort zwo6l f Monate ges
statistisch ausgewertet. Die Erhebung diente in erster Linie dazu, die soziodemographische
Zusammensetzung der Teilnehmenden und den Grund ihrer Anfrage zu erfassen. Der aus-
gewertete Datensatz umfasstinsge s a mt 1 5Stand~2%.07.2616). Rat gesucht haben in

di eser Zeit etwas mehr Manner als Frauen.

Geschlecht

47.0 weiblich

53,0 mannlich
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Am haufi gst en nachmittagsizug vollé $tunde ramgerufen. Um 14.00 Uhr gin-

gen elf Anrufe ein, um 15.00 Uhr acht und um 16.00 Uhr sechs Anrufe. Am Morgen gingen

um 9. 00 Uhr bereits vier, um 10.00 Uhr fdnf wund
Anrufe ein. Es zeigt sich ein leichter Schwerpunkt am Nachmittag, von 8.00 Uhr bis 12.00

gab es 63 Anfragen, von 12.15 Uhr bis 17.00 waren es 83 Anrufe.

Bei den Behinderungsarten der Ratsuchendmen dber:
kungen (71,5 Prozent), relativ hoch ist auch der Anteil der Menschen mit einer Sehbehinde-

rung (13,9 Prozent).

Art der Behinderung

Keine Angabe 1,3
Mehrfachbehinderung - 8,6
Sehbehinderung - l 13,9
Geistige Behinderung - 4,6|
Korperliche Behinderung - ! | | i | I | 71,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80

98 Prozent der Rat s uc h e itta, @avon isededGruppg enit Roblsiuml  Hi | f s
am gr o(B7t5e,n5 Prozent), gef ol gt von Blindemstock (
zent). 5,3 Prozent der Ratsuchenden sind auf einen Assistenzhund angewiesen gerade
hier wird die Frage der Regelung bei Fernbusreisen relevant. 19,2 Prozent der Ratsuchen-

den bendédtigen zusdadtzlich eine Begleitperson.

18
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Hilfsmittel
Keine Angabe h 2,6 ‘
Assistenzhund _- 53
Blindenstock | 10,6
Rollstuhl | 75,5
Kriicken _F 6,0
. |
0 10 20 30 40 50 60 70 80
5,3 Prozent der bei der Hotl ine Ratsuch®®mden nut

zent gelegentlich. Zwei Drittel der Anrufer_innen (74,2 Prozent) reist zum ersten Mal mit
Fernlinienbussen oder planen eine Reise. Dies deckt sich mit den Angaben zum Zweck des

Anrufes bei der Hotline: Zw e i Drittel der Anrufer (74,2 Prozer
einholen, 23,2 Prozent planen konkret eine Fahrt mit dem Fernbus. Zwei Personen kontak-

tierten zum Zweck der Beschwerde die Hotline, zwei weitere Personen machten hierzu keine

Angaben.

Zum Schluss des Gesprachs hatten die Ratsuchend:é

Ant worten bzw. RiUcKkmeelsgielengen, hier einige B

| Was tun bei Nichtmitnahme, | nfos Uber barrie
1 I nfos Uber Worckosuntosp Mobi I it atss

1 I nf os Uber TdesToiktemanys: Abl auf

il I nfos Uber Mitnahme von Hilfsmitteln und Bec¢
1 I nfos Uber bauwmndgesefzliehéi Réegal,b ungen der Be
| I nfos Uber barrierefreie Linien, Anmel den de
bl Il nfos Uber barrierefreie Linien, Abl auf Ti cl

19
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1 I nfo Uber Mi tnahme von Assistenzhund und Anrt
1 I nfo Uber ARIhanefi dikkalgr tvomndegl ei t per son

1 Abl auf der Fahrt wund Anmel dung bzw. Buchung

Unter den Ratsuchenden scheint es eine groBe Un

zur Anmeldung eines Rollstuhls, Mitnahme von Begleitpersonen oder eines Begleithundes

Zu geben. Hi er missen I nformationen vorgelegt od
Unterden 151 Rat suchenden hat |l ei der nur eine Rerson |
terview erkl art, hier hatten wir weit me hr Reson

2.2 Baustein 2: Onlinebefragung der Fernbusanbieter

Um die Haltungen und Einst el |l un glbuslinianduy Barrie-h st v i ¢
refreiheit mittels eines standardisierteo Frage!
nalisierte, anonymisierte Onlinebefragung mit der Umfragesoftware EFS Survey durch. Die
Onlinebefragung wurde dur ch xeeingekitet. DicdAmgewerdern, er k|
Fernbuslinien bekamen nach der Progra mmi er ung der Fr ang eugedandt,n ei n e
beim Klick auf diesenLi nk konnten die Frageboégen augmgef il |t
ten Laufzeit (hier: vier Wochen) wird die Befragung ausgewertet. Der Vorteil der Online-

Befragung liegt auf der Hand, hier kann sowohl Zeit als auch Kosten gespart werden. Die
eingesetzten Fragebdgen verwenden ordinalskali e
Barrierefreiheit in Fernlinienbussen sind einfach formuliert und haben vier Antwortalternati-

ven mit Rangordnung (hohe Zustimmung, Zustimmung hohe Ablehnung, Ablehnung) und

verzichtet auf eine mittlere Kat egor i e. Die Befragten missen sic!|
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negative Bewertung entscheiden,eine neutral e Mittel kategor e zu w

Eine gerade Anzahlvon Ant wort moglichkeiten eignets-sich i
ten Eindruck uUber das Meinungsbild zu verschaff.
jedoch mogl inehAmweaeviogda die i den Aussagen, ®die far
worten sind. Hestandifoleni ehiberdusagten Personen die MO

unstrukturierten MeinungsaufBerung zu den abgefr a

Der Link zum unpersonalisierten Fragebogen wurde mit einem einleitenden Anschreiben per
E-Ma i | an 144 Unternehmen/ Per sonen v efrisRabredtt . Di e
Auffallig ist, dass von derder Beenbusumtgrhebmen (diese per at i

waren die groRBRte Gruppe) nur ein sehr geainger

ses ist wohl auch damit Z u Koopetatlorispadnern dasl lkabes b e i Z
Fernl ininencbhus oder fAbesduchivan ddntklassiscHent Feintusbetrei-

bendenk amen fast gar keine RuUckmel dungen, -0 dass
ni sse gewonnen werden konnten. Auch die erneute
ni cht. I n einigen IAEREZ UrenVeavrafr iequ ndeMalgdegsserenichtt en E
mehr giUltig bzw. die Personen nicht mehr greifbe
Ent wicklungen im Fernbusmar kt zuridckzufdhren, e

ungemei n. Der glea sfagtghekeife ivenkettbaranf Aussagen zur Einstellung
der Fernbusbetreiber_innen zu und ist vor dem Hintergrund der Zielsetzung des Projektes
dAuBRerst unbefriedigend.

Obwohl nur we ni distea wishseaeinigk Brglinisse guf. Bei den angefragten

(Fern-)Busbetreiber_innen hatten nur einer einen behindertengerechten Bus vorzuweisen,

25 Vgl. zu den Vor- und Nachteilen einer neutralen Mittelkategorie Schneider, Armin (2013): Fragebo-
gen in der Sozialen Arbeit. Praxi shandbuch fidr ein c
des Instrument. Opladen, S. 104.
21
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ein Betreiber bietet explizit auch Reisen fair N
kann auf zwe i Roll stuhl busse zustickbeeibeémr de
kdnnen . I'n den Bussen ist bei zwe i Betreibern
kénnen Elektrorollstiuhle transportieren. hBei Z WE
tung. Der Transfer vom Rollstuhl zum Sitz istbeiei nem Betrei ber mégl i ch,

Roll en gelagert. Nur ein Betreiber verfiuiagt Uber

(Fern-)Bussen bewertet nur eine Person als sinnvoll, zwei weitere Personen bezeichnen sie
als weniger oder nicht sinnvoll. Andere haben die Frage nicht beantwortet. Auch sei die Um-
setzung der Barrierefreiheit in (Fern-)Bussen schwierig (1) bis nicht umsetzbar (2). Auch hier
wurde die Frage nicht von allen Betreibern beant
Wi r h al t ianwvoll aus einér iLinie zs B. EINEN barrierefreien Bus einzusetzen.
Di eser kédnnte im Fahrplan spezieldl gekennzei cl

Spiel raum daf dr, e i anrerni eurnebferseeiteznt el abt z vor zuhal't

Aus den weni gen sighnherauslasdénedass bedders (Fern-)Busbetreibern die
Notwendigkeit der Barrierefreiheit in (Fern-)Bussen) noch nicht in ihrer ganzen Tragweite

erkannt wurde.

Die Onlinebefragung mit den Fernbusbetreii-bern mt
genAdr essen wiederholt werden. Hi er koénnteu-das vo
sunternehmer (bdo) e. V. im Jahr 2012 vorgelegte Verzeichnis barrierefreier Reisebusse

hil freich sein, wenngleich auch hier zahlreiche
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23 Baustein3: Lei tf adeng aterticivsé mittFernbdsanbieterno n i

Sel bstver st and|l iEwduatiesncalich tiee Betreiver der Fembuslinien zu Wort
kommen. Mi t vier Vertreter _innen der fanf gr 6 Rt
Telefoninterviews zur Themati k der B a r werdenr Bi¢ Eirzeéliftes-i t dur

views mit Vertreter_innen dienen insbesondere dem Ziel, die Einstellungen und Meinungen

zur Umsetzung der Barrierefreiheit i Beidiesennl i ni e
Expert _innengesprachen stehen die GegenlUber nict
Funktionstrager _innen im Fokus des I nteresses. [

oder protokolliert, dann transkribiert und inhaltsanalytisch ausgewertet.

Es sollten I nterviews mit Mitgliedern der Gesclt
Deutschland gefidhrt wer den. Da auf den Innternet
taktmoéglichkeiten wie die all ge nomdlisesde Maiadresf onhot |
se veroffentlicht werden, war es auBBerst schwie

in Kontakt zu kommen. Mehrfach wurden im Juli und August 2016 die Anbieter angerufen.
Rickrufbitten GUber di e Ho tEkwundemsmitteiveiledweimaldiei sl ang
all gemeinen Mail adressen der Busunternehmen ange

auch direkte Kontakte mit der Bitte um Weiterleitung an die entsprechenden Ansprechpart-

ner_innen. Bis zuletzt sind Antworten seh r rkhaltend bis ausstehend.

Bei FI i xbus kam kurzfristig die Ruckmel dndng, da
sprechpartner weitergeleitet wurde, di eser er kl arte spater jedoch,
fuar ein I nterview, di e Fdagen ait dehBitta umasohrifilichenSte e s e nd e

lungnahme blieben unbeantwortet. Lediglich von der Berlin Linien Bus GmbH wurde Mitte
September ein Interview mit e iumdedem Rvbissegpreches d der

g e f UAlle @anderen Anbieter konnten nur nochmal s -Naladresseneirac@ wer-
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den (siehe E-Mail im Kasten) . ZusatzIlich wurden alle per Kont

auch darauf kam keine Reaktion mehr.
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Sehr geehrte Damen und Herren,

ich bin wissenschaftliche Mitarbeiterin der Evangelischen Hochschule in Ludwigsburg. Das

I nstitut f dr A-nidiDigersgykagen murde voenrBundegverband Selbsthil-
fe KOor per beeVh(BSKYmauttragt, eine Evaluation zum Stand der
Barrierefreiheitin Fernlinien bussen durchzuf dhren.

Hi erbei sollte die Stimme und Einschatzun
wirde ich mich sehr freuen, wenn sich @&in

mens zu einem Telefoninterview bereiterkl

Es soll in dem Interview vor allem um

9 den aktuellen Stand der Busse im Hinblick auf Barrierefreiheit,

T die Planung zur und mdégliche Probl eme
vorgeschriebenen Barrierefreiheit bis zum Jahr 2020,

T die persdénl i che Thematiksuenhda tdzewssrsge nd eRrel ev an
Fernbusverkehr,

T sowie MaBnahmen und Unterstitzungsmogl

Servicepersonal gehen.

Uber eine RlUckmeldung von I hnen wurde ich

Haben Sie vielen Dank und einen angenehmen Tag.

Viele GrufRRe
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2.3.1 Zusammenfassung des Interviews mit Vertretern der Berlin Linien Bus GmbH

Berlinlinienbus fordere seit 2013 die Buspartner auf, neue Busse anzuschaffen, die der tech-

nischen Ausr istung nach dem Gesetz zur Lidofernesl i si er
technisch wumset zbaentsprechdn. m®glziuc mMusesit en pewmitdc hst
den Herstellern entwickelt werden, wie entsprect
2016 seien ca. 18 bis 20 Prozent der Fahrzeuge, die im Einsatz sind, barrierefrei. Es konnte

aber kein durchgéadangiges Angebot nangeboteawdrdemm Li ni e
somit sei versucht worden, die individuellen Nachfragen entsprechend zu bedienen und auf
Anfrage barrierefreie Busse auf den gewinschten

einzusetzen.

Herausforderungen

Zum Scheitern der gesamten Anstrengungen sei es beinahe gekommen, da kaum ein Roll-
stuhl den gesetzlichen Erfordernissen zu&- Befor
che und die Fahrgéadaste somi tdbneifcohrtd eirnt iwherredne nR odl Ul rs
sei eine gcoRegEgewédsen, als festgestellt werde
Vorl eistung gegangen war und dennoch kaum ein F
durfte. Auch sei eine weitere Erschwernis, dass laut den AGB keine Menschen diskriminiert

wer den dnid fdemi tu bereits die Bitte um Ankidndi gur

eines barrierefreien Busses die spontane I-Wahl d e
standig barrierefreien Betrieb im Jahr 20820 ein
sen mi t den betroffenen Fahrgasten sei i nsgesamt
Mehr zahl der Rol |l stuhl fahrenden nicht, i nwi ewei t
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und ob sie folglich mitfahren diurften.ddeach der

wenigsten Rollstidhle fiar die gewinschte Befodorder

der aufwandigen Ausristung der Fernbusse nur S €

diese nutzen. Das sei mit Abstand dessimgr 0RB3te Hin

Fernbus.

Keine Lo6ésung fir Umsetzer

Barrierefreiheiti n Fer nbusmpern Gedgatez nur auf zwei Rol |l stu
nicht auf weitere Formen von Behinderungen eingegangen. Es wirden in allen |
Haltegriffe entsprechend angebr ac ht erhéhte Kontraste i®m Innenrtr
hinderung verwendet, fadr die sogenannten Umsetz
Diese seien nicht vorgeschrieben, wadren jeedoch f

rung nut zbar wWnSb haberdereGesetzgeliezneht verstanden, dass es in ho-
hem MaBe um die Umsetzer geht, also jene Mensche
aus ihrem Rollstuhl heraus in den Bus hinein zugehen.Di eser Zi el gruppe kdnne
nicht gerecht werden, obwohl die Betreiber ihren Anteil auf 80 Prozent aller Rollstuhlfahrer

schatzten.

Auswirkungen auf den Fahrplan

Die Fahrgaste im Roll stuhl konnten Uber einen R
mitteil en. Soll te der sFaeehnr,g ansitr daeu fd i dei en aTcohislteet tRea
es ein barrierefreies WC gibt, angefahr ee. Es w
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deuten, da das Ein- und Ausladen je Rollstuhl jeweilsei ne Vi ertel stunde in An
somit sei ein solcher Halt kaum unter einer Dreiviertelstunde zu machen. Im Falle von Ver-
spatungen seien wiederum andere wartende Fahr ga:c
zu fordern. Hier sei noch einiges nicht klar geregelt und es fehlten noch Antworten und Ent-

scheidungen aus dem Ministerium.

Wirtschaftlichkeit

Die Busse hatten zwischen 48 und 76 Pl atze und |
die Bahn hingegen habe - beispielsweise mICE-um di e 800 Pl &tze wund nur

Sitzpl atze bereit zwhhaplltaerz. kBihmtjeadesmecRal ISStt zp

Busse eingebaut werden und da aktuel/l kaum ein
die Mitnahme des Fahrgastesimei genen Rol | st wibhldie ¢neestitiog tn die bi | de
Barrierefreiheit nicht positv.  a b . Wirtschaftlich sei daudemVer | us:

ohne die Bef dédrderung von Menschen-kitisth greuwid-gnet en
nen. Di e Mehrkosten fUr einen barrierefreien Bu

20. 000 O. m@ 4. Diese Zusatzkosten fiUohren sie n

einem Wiederverkauf nie zurdck, da nur i - Deut sc
ben seien; man koénne die Mehrkosten also von Vor
Das linovnessrtiisti ko das insbesondere auf den mittel
das steigt jetzt. Jeder neue Bus muss barijrieref
ent sprechend teurer und das in einem sehss| hart

wir ja jetzt auch aus diesem Mar kt austreten.

28



Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen

Grenzen der Barrierefreiheit for al |l e

Die Menschen mit Behinderung hatten so vielfalti

Behinderungsfor men, wie beispielsweise bei den
grofBRe, erhobene arabische Schrift, arhdte ghaenzt
Pl atz far i hren Blindenfdhr hund, us w. Eisni ge Wi
schlieBBen, bei spiel sweise wirden GyrdieDoréhfahrtdi e si
der Rollstuhlfahrenden erschweren. Somitseies aufRRer st s Menschen mit Be; al | e
hi nderung eine barrierefreie Fahrt zu ermdgliche
Schulungen

Fir eine entsprechende Schulung der Mitarbeiter
es sei angeregt worden, den Umgang mit Menschen mit Behinderung im Rahmen der Be-
rufskraftfahrerqualifizierung zu vermittedn und
Zierungsgesetz von den Behindertenverbanden ei ne
den, die entsprechende Schulungen als Teil der Qualifizierung mit aufnimmt. Bei der Hilfe
beim Ein-und Aussteigen kodonnte es zudem von eite d
lehnung kommen, da die Fahrer nicht ausgebildet seien, andere Aufgaben habe und zudem

koénne dies versicherungstechnisch nicht ohne Wei

Verantwortung
Al l das sei ungekl art wund man wirde vom Minister
Unterstidtzung von den Behindertenverbéanden, das:

tragen mussten.
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Wenn wir uns al s Ge sradgkberg dassiwir basierdfrdl gein wallem,nn
méglichst allen Bereichen (...) dann muss
auch zu bezahlen. Dann kann man nicht sagen, es wird einige wenige Wirtschaftsteilnehmer
und mittel shémecégegdlmeey die die Zeche d&f
tionieren, sondern wenn es eine allgemeine Aufgabe ist, dann erwarten wir auch, dass uns

auch ein entsprechender Ausgleich gewahrt

Das grofRRte Problem ist, ewmBussdnawernrdie Waltestelleno

ni cht barrierefrei sind. Hi er scheuen di e
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Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen

2.4 Baustein 4: Fallstudien: Walking Interviews und Fotodokumentation

Bei der klassischen FeldforschungdagaehoMitdéekbehej
Erforschung einer sozialen Gruppe in idrer n
thodischen Bausteinen2Um das | deal eines i nneren Verstehe
der klassischen Fel df or s c hu ngteilmklamende Btdbaohtung g e h e n
und ein emotionales Sicheinlassen auf ds$e frem

setzungen guter Forschung.?”

Eine abgespeckte Version dieser Feldforschung
umgesetzt. Dur c hwuedénl WWatl k i n g s # intKembinatian wit Fotoreportagen:

Um die Beziehungen der Menschen zu ihrer Umgebu
I nterviews , da sie dem oder der Beobachtenden e
mit lhrer Entstehung vor Ort zu erforschen. Der oder die Beobachtende kann die Umwelt

bzw. die sich dort befindenden Umsté&dande el s Auf
fragten wiederum koénnen sie als Hilfsmittel verw

Probleme zu verbildlichen. Um die Etappen einer Reise mit dem Fernbus wie auch die prob-

| emati schen Sitwuationen und Barrieren, die ggf.
l i egen, zu il lustrieren, bietet sich eine, das

DieBi | der koénnen ggf . hel fen, Hirden als solche z
2BVgl . Friebertshauser, Bar bar a: F e lndyf. o rlsnc. h UFir g elbred ttsehi:

Barbara/Prengel, Annedore (Hg.): Handbuch Qualitative Forschungsmethoden in der
Erziehungswi ssenschaft. Wei nhs84meru®d Minchen 2003, &
27vVgl . Friebertshauser, Barbara:offFfad¢htf omg.chlumg Rkmideb e
Barbara/Prengel, Annedore (Hg.): Handbuch Qualitative Forschungsmethoden in der
Erziehungswissenschaftt Wei nhei m und Miunc#®®n 2003, S. 503
28 Phil Jones, Griff Bunce, James Evans, Hannah Gibbs, Jane Ricketts Hein Exploring Space and

Place With Walking Interviews (http://jrp.icaap.org/index.phpl/jrp/article/view/150).
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Rahmen der Evalwuation wurden drei Personen mit I
Fernbus begleitet. Di e Reisenden wur deneitdti er bei
da auch der Weg zur Fernbus-Ha |l t est el |l e dokumentiert umd anal )

nen Einblicke in die gesamte Reise und deren Hindernisse genommen werden.

241 Wal king Interview mit Herrn Schilling (und BI

1 Fernbusfahrt: vonKon st anz d4ber Hamburg nach Bremen (R
9 Datum: 28. bis 29. Mai 2016
1 Busunternehmen: Flixbus (FlixMobility GmbH)

T Art der Behinderung des(REcebisleiht Bfmozegptkeu t s: V.

Beim ersten Walking Interview wurde Herr Schilingunds ei n Bl i ndenf Gdhri-hund Me
ner Reise begleitet, interviewt und fotografiert. Herr Schilling war zuvor bereits mit dem
Fernbus nach Konstanz gefahren, die begleitete
ni cht die erste Fer,nbHesrfrah$dahiflilri ndg eb edreii cdhetnet e w

von weiteren Reiseerfahrungen mit Fernbussen. Der Tr ef f punkt war i n einen
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l nnenstadt von Konstanz. Von dort aus | ief Herr
hundes und mithilfe seines Smartphones mit Spracherkennung und -wiedergabe, in welches

er das Zi el Haltestelle DOobelepl atz eingegebe
war weder f 0r Menoch it 8ehbehindetung®arrerefrei; Pflastersteinbelag

auf einigeni3tsmweBondere in der FuBgéangerdone),
steine, fehlende Leitlinien am Boden und teilweise defekte oder fehlende Blindensignalisie-

rungen an den Ampeln. An der Haltestelle Dobel

abfahrens ol | t e, war zunéac h wasauvena Feghbushaltestellelhiawies.e n

Es gibt am Rand des grofRRen Platzes einen Kkl einei
Hi mmel und einem kleinen Angebot an Getr &nken u
l ette. Der Ki os k s c h-lsami iBttdas @rgebotdis aufudia Behi@derté - r
toilette nur begrenzt verfiagbar. Auskinfte Uber
findet man auf Anzeigetafeln mitten auf dem Platz an einem Parkplatzschild befestigt. Diese
Informationen sind versteckt zwischen einigen parkenden Wohnwagen und an einer anderen

Stellealsdemt at s & c Wi- und Abdahrtort der Fernbuslinien.
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Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen

Da Herr Schilling bereits an dieser Haltestelle bei seiner Anreise ankam, kannte er die Stelle,

an denen die Fernbusse abfahren: von der Stralfe

des Platzes. Eine kleine Holzbank ist die einzige Sitzgelegenheit. Es gibt keine Beschilde-

rung und keine Unterstell moégl ischivdigen. Der Bushatte Bar r i ¢
iber eine Stunde Verspadtung, was den Fahrgéasten

Allerdings wurde keine konkrete neue Ankunftszeit kommuniziert und so warteten alle Fahr-

gadste auch bei ei nset zendenv iRdeer Sichtaaite. Aleder Hal t e s
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Fernbus schlieBlich ankam,-uwndr leiieafst ciigehldwinc Klathn

deren Gepack routiniert und probl emlos.

Auch Herr Schilling wurde recht schnel/l angespr
und seinen Blindenf dhr hund. Zunachst |l ehnte ein
und nur einzelne Pl atze frei war en. Al's Herr Sc
Hund Merlin von ihm Uber die Kundenhwordeniunde des E
er | aut der All gemeinen Geschaftsbedingungen be
i hm schnell und ohne weitere Nachfragen din adac

gen Bussen von Flixbus gibt es jeweils zwei Vierersitzgruppen mit einem Tisch in der Mitte.
Hier hatte Merlin ausreichend Platz sichnhin zu
noch genitgend Beinfreiheit. So begann di e Fernbt

spateten Bus aber ohne weitere Vorkommni sse.

Beide Fahrer sprachen nur wenige Worte Deutsch, die Kommunikation war stark reduziert:

Bei einer Tankpause wurde weder durchgesagt, Wi
noch, ob man aussteigen duiurfe. Wahrend einige
Rauchen oder sich die Beine zu vertreten nutzten, wusste Herr Schilling nichts von einer

Pause und so wahnte er sich im Stau. Diese Paus
der Tankstelle eine Behindertentoilette aufzusuchen, denn im Bus selbst war zwar eine Toi-

lette, di e j edoch ohne Markierungen in Blindenschrif
Herrn Schilling, wie er sagte, nur im Noti-f all Dbe
gen Fahrt die Erfahrung gemacht, unwissend den Notfallknopf anstelle der Toilett e ns p Gl ung

bedient zu haben, mit allen entsprechenden Fol ge
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fe wie jener fiur den Wasserhahn sind in rolBe,

den und zuzuordnen.

Die jeweiligen Zwischenstopps, in denen jeweils Fa hr g & s-tuad zastiegen, wurden

ebenfalls nicht durchgesagt. I nsbesondere durch
einschatzen, wo der Bus jeweils hielt. Auch di e
ergab nicht immer schnell genug eine Antwo r t . So war es eher ein gl 0

der von ihm geplante Ausstieg in Hamburg zugleich die Endhaltestelle des Busses war, denn

trotz der groBen Verspatung in Konstanz kam der

an, als geplant. Herrn Schilling wurde nicht mitgeteilt, dass er angekommen war. Insgesamt

erschienen die beiden Busfahrer freundlich aber recht unbedacht im Umgang mit einem seh-

behinderten Fahrgast oder einem Blindenf dhr hund.
Am Zentralen Omnibusbahnhof Hamburg angekommen suchte Herr Schi Il | i ng zunac!l
Griunfl ache, dami t sich sein Hund Merl in mach ub
|l eichtern konnt e. Bis auf ein paar kleine Gridnst
Busbahnhof selbst erscheint zwar sehr modern und durchdacht gepl ant , far Me

Sehbehinderung jedoch weist er sich sehr rrschnell
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felfdrmigen Gebdude kdnnen ausschlieBlich durch
den, es gibt keine Lei tnlBussteigemode weitelea Nerk€hesénd u d e n
bindungen (siehe Bilder auf den Folgeseiten). Auch werden keine Durchsagen zu den abfah-

renden und ankommenden Bussen oder anderweitige Situationen gemacht.

So musste Herr Schilling ohnesuddenjirewelthenegicodiegs hi | f e
Wartehalle mit Informationstafel und in dessen Untergeschoss die Behindertentoilette
befand. Dort - nac h mehreren Versuchen des Blindenf dhr

Ei ngang von den vielen radgegkbnimer eeni ga wes zsui ntahc hceine n

Hurde: auch der Fahrstuhl war nicht durch Leitl]i
den Aufzug zu rufen an einer so ungewothnlichen
gesamten Fahrstuhlrahmen abtastete. Innen im Fahstuh | war en di e Knopfe

Blindenschrift markiert.
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Herr Schilling hatte uUber zwei Stunden Aufentha
konnte. Um Informationen zu erhalten an welchem Bussteig der Anschlussbus nach Bremen
abfahren wirede,simhs athe Passanten und Fahr@gaste v

gleich mehrere Busse in dieselbe Richtung, so war das Risiko, an der falschen Stelle zu war-

t en, recht hoch. Di e Bussteige gehen al-le wvon
eingeschr anen ed uMecnhsacuhs angenehm sein duarfte, da

werden missen. Far Herrn Schil | i rOgentierendstosig- et e di
kett Ohne Hil fe war es nicht méglich, an den rich

38



Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen

N
\

l I-'.-mm;:.ﬁ'.;‘fi;;-.i‘ r ’ ‘ I |




Evaluation zum Stand der Barrierefreiheit in Fernlinienbussen

Servicepersonal oder eine allgemeine Informationsstelle gibt es dort nicht. Allerdings gibt es
von den meisten Anbietern eigene Servicestellen und es fahren am ZOB Hamburg so viele

Busse ab, dass es einige Busfahrer gab, die sich auskannten und hilfsbereit Auskunft gaben.

MSNNR

Der Ansc hl ussbus von Hamburg nach Bremen kam pl anm:

gadste ausgestiegen waren wund i hr Gepack gehol't
dem Eichecken der neuen Fahrgaste. Herr Schilli
darauf, vondem Busf ahrer angesprochen zu wer deen. Di es
mer kt zu haben, spater dréangten sich i mmer mehr
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den Busfahrer. Erst, als Herr Schilling deutlict
chen und Hund Merlin als besonderer und angemeldeter Fahrgast erkannt. Sofort wurde ihm
ein Platz seiner Wahl angebot en, es wurdie- sich

raum ausreiche, i nsgesamt wdlichdnd hilfstebrieiebetied.i den &aule

Zu Beginn der Fahrt informierte der Fahrer die
Stopps, das vorhandene WC, die Anschnallpflicht und Snacks, die zum Erwerb bereitstan-

den. Auch wéahrend der Fahrt wurden Durcrhsagen
nachsten Hal't und die Anderung der Route aufgru
geringer Verspatung kam Herr Schilling in Bremer

die Ankunft an seinem Zielort informiert und ihm wurde Hilfe beim Aussteigen angeboten.
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In Bremen angekommen musste sich Herr Schilling ohne Leitlinien und Regenschutz zu-
ndchst orientieren um dann den kurzen FuBBweg 1in
war trotz Baustellen gut markiert und Hund Merlin und ihm selbst zudem bestens bekannt.
Herr Schilling konnte vom Hauptbahnhof aus in seiner gewohnten und barrierefreien Umge-

bung problemlos seinen Heimweg per S-Bahn antreten. Herr Schilling berichtete auf der

Fahrt, dass Merlin selbst for ei neseinebBelgénend ens p ur
Bediurfnisse zuridckst el |l elnankgaen nF auhnrdt siob eirs &N aeci hnte us
nig Ausl aufmdéoglichkeit sicher nicht fdr jeden BI
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2.4.2 Walking Interview mit Herrn Remsperger

1 Fernbusfahrt: von BerlinnachDres den ( Riackf ahrt)
9 Datum: 31. Mai 2016

1 Busunternehmen: Flixbus (FlixMobility GmbH)

1 Ar t der Behinderung des Mobilitatsscout s: E
se (Laufen mit Gehhilfe ca. 200 Meter, | &ng
Das Walking I nterview mit Herrn Remsperger war ¢
Dresden und wie bereits Herr Schigdeisi ng i st er sc
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Er war bereits am Zentralen Omnibus Bahnhof Berlin angekommen und konnte sich die Um-

gebung ansehen: Das Gel dande und die Geb&ude sir
scheinlich nur an verschiedenen Stellen moderni
etc.).

Viele Zugadnge sind nicht barrierefretweidregd so mu
penaufgangen vorbeifahren, bis er in den Busbahr
Behindertenparkplatz, der allerdings direkt an einem hohen Bordstein liegt. Man muss einige

Met er auf der StrafBRe fahren, um en Gehwegundims abgef |
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l nnere des ZOB zu gelangen. Die Einrichtengen i
schildert, so war ein kein Problem, schnell die Behindertentoilette ausfindig zu machen. Leit-

' inien findet man auf dem gesamten Gel @&nde |jedoc

(7]

Fahrscheine

Herr Remsperger bemadngelte zudem, dass die Behi
vermut et , in der Nahe der anderen Toilettenr aum
sondern durch die Wartehalle zu erreichen ist. Die Wartehalle selbst ist ausgestattet mit In-

formationsstellen einiger Busgesellschaften, einer Vielzahl an Snack-und Getr aaakeaut o

ten, Fahrkartenaut omat en, Sitzmdéglichkeiten wund
ersten Blick erscheint das ¢es adbdrelt, wehigladsprat e i ns
chend, allerdings sind alle notwendigen eAngebot
k o mmt I nf ormati onen, Wetterschut z, Toil etten, Es

Auch in Richtung der Bussteige gibt weszgelet ni ge g
genheiten, Raucherecken und eine groBRBe Aerzeigent

l' i stet waren. Lediglich die Barrierefreiheit | &s
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sind jeweils an den Enden abgeflacht, einige haben gar keine Rollstuhl-g e ei gnet en Zugaéan
Leitlinien gibt es auch hier nicht. Das Gel ande
zum Bussteig 32, an dem der gebuchte Bus nach Dresden abfahren soll. Die gesamte Stre-

cke muss Herr Remsperger a udufddreinige Ferrtbusgeadtht 2z ur Uc

zUgig und nah an ihm vorbeifahren.

- Ml////////////

SR/
7, IIIIII/ ///////// -

TR Foa—
Am Bussteig angekommen stand zunachst deir gewiln
gentafel, jedoch wurde kurz darauf per Text wund

gegeben. Schwierig war dabei insbesondere, dass es keinerlei Zeitangabe zu der Ver-
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spatung gab und somit alle Fahrgaste verunsicher
kam, l ud er Il ediglich Fahrgdste und deren Gepac
nichteinst ei gen und fuhren wieder weg. Dies fuhrte

blieben vor Ort, es kam keine weitere Information. Nach einer Stunde fuhr der Bus wieder an

den Bussteig heran und nahm die Fahrgastet samt
sich aufmerksam macht e, wol |l ten die Fahrer seine
er erklarte, dass er eigenstandig in den Bus ste

waren sie bereit, ihn mitzunehmen. Sie boten ihm an, als erster in den Bus zu steigen und

sich einen Platz seiner Wahl auszusuchen. Der Ro
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Die Fahrt sel bst gestaltete sich Problemlos, j e
nachsten Halt, et wai ge Ver z 0g en AuclyafindieserdFalmt s onst |
sprachen beide Busfahrer nur wenige Worte Deutsch und so waren auch Nachfragen prob-
|l emati sch. Obwohl Herr Remsperger sich bewusst ¢
Toilette ausgewdadhl t hatt e, deb auf diecThiletle zuegeherm; da das s
die Stufe dort hinein sehr hoch ist und sich im Innenraum keine Griffe zum Festhalten befin-

den. Auch in diesem Bus, insbesondere im WC, gab es keinerlei Blindenbeschriftung. Bei

der Anfahrt in Dr esdnedni gwea rnei cehst fmiorg | o rcths ugnekwie s e n
der beiden angesteuerten Haltestellen die gewlin
nen dardber, dass es mehrere Haltestellewe- in Dre

chend eindeutig auf dem Ticket benannt. Da sich Herr Remsperger auskannte, stieg er aber

wi e geplant an der Haltestelle in der Nahe des F
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Einer der Busfahrer war ihm sofort behilflich beim Aussteigen und hoben mithilfe eines Fahr-

gastes den RollstuhlDauderde@e S&8plrc&kumuimber den F
ses lag, war das Ein- und Ausladen des schweren Rollstuhls nicht leicht zu handhaben und

dauerte einige Zeit, die Herr Remsperger stehend verbringen musste. Es schien,al s gabe es
eine Unerfahrenheit oder Unsicherheit seitens der Busfahrer im Umgang mit Menschen mit

Behinderung. Sie waren durchaus hilfsbereit, aber offenbar war ihnen nicht bewusst, wie sie

Fahrgaste wie Herrn Remsperger ideal unterstiutze

Die Fernbushaltestelle in Dresden befindet sichaufder RuUckseite des Haupthb
verschiedenen Bussteige sind nur bedingt mit Haltestellenschildern auf den beiden Seiten
einer sehr breiten StrafBBe gekennzeichnet. Ei ne
wel cher Bus ankommt htworhanden. &lch Kienh fettlen jegliahe Leitlingen
oder Durchsagen f ir sehbehinderte Menschmen, zud
geridber weg. Die StraBe war teilweise gepflaster
voller Absperrungen und Baustellen. So war es zum einen problematisch, mit dem Rollstuhl
auf die gegenliberliegende Seite zu gel ang-en, Zur
kundige dauBerst schwierig, denn man konnte nicht

Hinterausgang des Bahnhofs befand.
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Herr Remsperger kannte den Weg jedoch und so steuerte er auf den Bahnhof zu, durchquer-

te ihn bis zum Vordereingang, an dem die Bahnen und Busse des o6ffentlic
abfuhren. Im Bahnhof selbst und dessen Vorplatz ist alles barrierefrei ausgestattet und mit
Leitlinien versehen. So konnte Herr Remsnperger
bahn und in diese selbst hineinfahren. Er selbst berichtete, wie gut er in Dresden mit den

0ffentlichen Ver ke hureshtkommt.el n i m Rol | st uhl

2.4.3 Walking Interview mit Frau Grundler (in Begleitung mit Herrn Grundler)

T Fernbusfahrt: wvon Singen nach Tubingen (Hin
M Datum: 11. Juni 2016

1 Busunternehmen: DeinBus.de (DeinBus Betriebs-GmbH)
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T Art der Behi nder un gPoliomglitidkahni ch. 100 Métes laufea u t s :

mit Unterarmst it zRoMstuhlansonsten i m e
Beim dritten Walking Interview stellte sich das
einem Abfahrts-und Zi el ort ei n. Da Frau Grundl ero-in ein
densees |l ebt, dessen Anbindung an deausgébaut ent | i c
ist, schieden viele der ndchstgel egenen Fernbush
Bahn zu den méglichen Haltestellen hatte jeweil
Umstiegen bedeutet. So war i hr e insbessndaéhdurchan mo gl
das geringe und schwer zugédngliche Angebet an Fe
schrankt. Dies geht sicherlich Fahrgasten ohne
wurden die vielen Hurden f Or | Soneatscliesl sichiFtau Rol | st

Grundler mit dem PKW bis zur Fernbushaltestelle in Singen zu fahren und diesen dort abzu-

stellen. | hr Ehemann begleitete sie auf der geme

[ Y

Die Fernbushaltestelle in Singen ist eine einfache Bushaltestelle am Stadtrand. Es gibt hier
keine digitalen Informationstafeln, Servicepersonal, noch eine Toilette oder ausreichende
Unterstell méoglichkeiten. Kurz vor ihrem Eintreff
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das Ehepaar Grundler bis wenige Minuten vor der Ankunft des Busses in ihrem Auto. Es gab
keine ausgewiesenen Behindertenparkpl at z e- aber

handen.

R

Die Strecke vom PKW zur Haltestelle war jedoch aufgrunde i ne s Gr U ewdsthenedéerf e n s
StrafBRe und demmGRaweg cter mecht stark befahrener
Ein abgesenkter Bordstein nahe der Haltestelle ist aufgrund der Zufahrt zum danebenliegen-

den Gel @&nde vorhanden, di eser hat allerdings st:
Was s er g enm &3 wat mitwlienr Rollstuhl, der aufgrund seines elektrischen Antriebs

sehr schwer i st, jedoch die einzige Moglichkeit,
Es war Frau Grundlers erste Reise mit einem Fernbus und so war sie gespannt auf den Bus

und darauf, wie sichdieRei se gestalten wirde. Der Fernbus was
der Busfahrer kam direkt auf Frau Grundler zu,
informiert 0Uber di @enBolalufeult spiadhiamsinan natisdi- . Er
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nem Kollegen und Herrn Grundler die Mithahme des Rollstuhls ab (welche Teile abmontiert
werden missten, wie er am besten transpoatiert

rum, dass Frau Grundl er schon im Bus einen Pl atz

Herr Grundl er und der zweite Busfahrer kimmerten
wahrend sich der erste Busfahrer um die weitere
Bei de waren aufBRerordentlich freundlich ederd hil f
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