Bericht liber die Testfahrt von Bremen nach
Hamburg am 28.02.2016

Am 28.02.2016 habe ich um 06:30 Uhr das Haus mit meinem Blindenfiihrhund
,Merlin“ verlassen. Zuerst habe ich mich auf den Weg zum Bahnhof ,Bremen-
Aumund” gemacht. Dort fuhr die S-Bahn RS1 ab in Richtung Verden uber den
Bremer Hauptbahnhof. Diese Strecke wird von einem Privatunternehmer bedient.
Privatunternehmer ist die

,NordWestBahn“. Bei den S-Bahnen der NordWestBahn sind alle Einstiege und
somit auch die Ausstiege barrierefrei. In jeder S-Bahn der NordWestBahn gibt es
eine behindertengerechte Toilette. Siehe hier auch die Bilder vom Ein- und Ausstieg
der Nordwestbahn und der in der S-Bahn integrierten behindertengerechten Toilette.
Den Bahnsteig des Bahnhofes ,Bremen-Aumund® erreicht man tUber eine Rampe.

Am Bremer Hauptbahnhof bin ich dann ausgestiegen.
Dort habe ich mir zuerst die behindertengerechte Toilette angesehen. Diese war
meines Erachtens hygienisch sauber.

Von dort aus habe ich mich dann direkt zum Busbahnhof am Breitenweg auf den
Weg gemacht. Der Busbahnhof ist ca. 5 Minuten vom Bremer Hauptbahnhof entfernt.
In meinem Testbericht (iber die Testfahrt von Bremen nach Hannover habe ich schon
auf die Problematik fiir die Personengruppe der Blinden- und Sehbehinderten
hingewiesen. Vor dem Bahnhofsvorplatz des Bremer Hauptbahnhofes muss man
Uber eine sehr breite Fahrbahn gehen, wo Busse und Stralenbahnen fahren. Hier
kommen die entsprechenden Fahrzeuge aus drei verschiedenen Richtungen an.
Problematisch ist auch dabei die Geschwindigkeit. Erschwerend kommt hinzu das
die NiederflurstraBenbahnen immer leiser werden. Besonders schlimm ist dieses in
den Jahreszeiten wo der Nebel sich auch noch breit macht. Der Nebel nimmt den
Schall weg. Dadurch kann man dann noch schlechter die Bahnen héren. Auch die
Niederflurbusse werden immer leiser (siehe hierzu Bilder der soeben
angesprochenen Problematik).

Der 6ffentliche Nahverkehr ist in Bremen glaube ich zu 100% barrierefrei durch die
NiederflurstraRenbahnen und Niederflurbusse. Meines Erachtens sind alle
Bordsteinkannten an Haltestellen abgeflacht. Die Bordsteinkanten sind zwischen 1,5
cm — 3,0 cm hoch, damit auch die Blinden bzw. die Sehbehinderten die mit einem
weilen Langstock unterwegs sind, den Anfang der Fahrbahn bzw. das Ende der
Fahrbahn erkennen kénnen.

In den Strallenbahnen und Bussen werden alle Haltestellen akustisch angesagt.
Weiterhin werden die Haltestellen die gerade akustisch angesagt worden sind, auch
auf einem Display elektronisch dargestellt. Schwerbehindertensitzplatze und
Abstellflachen fir zwei Rollstuhifahrer sind ebenfalls gekennzeichnet.

Eine unbefriedigende Lésung beziglich der Barrierefreiheit liegt an Haltestellen vor
wo mehrere Linien ankommen und nach dem Ausstieg bzw. Zustieg weiterfahren.
Hier gibt es fir die Personengruppe der Blinden- und Sehbehinderten keinen
akustischen Ansagen.



Hierdurch wissen die Blinden- und Sehbehinderten nicht, welche Linie gerade
gekommen ist. An Haltestellen wo mehrere Linien fahren, mussten die Ansagen
entsprechend verlaufen. Als Beispiel sei hier gesagt: Bus 24 in Richtung
Rablinghausen. Das nachste Fahrzeug ist die StraRenbahn Linie 4 in Richtung
Borgfeld. Es gibt am Bremer Hauptbahnhof nur elektronische Anzeigen, zu welchem
Zeitpunkt der entsprechende Bus bzw. die entsprechende Strallenbahn fahrt. Auch
an Haltestellen wo nur eine Linie fahrt gibt es keine akustische Ansage. Dieses ware
wiinschenswert. In Bremen ist dieses jedoch in Planung. Dieses soll dann Uber eine
Epp realisiert werden.

Der Busbahnhof am Bremer Hauptbahnhof ist sehr katastrophal. Dort stehen die
Busse auf einen Seitenstreifen direkt an einer sehr stark befahrenen zweispurigen
Fahrbahn. Muss das Gepack auf die Seite des Fahrers verladen werden, muss man
auf die Fahrbahn treten. Auf der rechten Seite sieht es nicht viel besser aus. Steigt
man aus dem Bus aus, steht man gleich auf den Radweg. Einen Servicepoint, sowie
Servicepersonal, eine behindertengerechte Toilette, und einen Warteraum gibt es
hier nicht. Schwerbehindertenparkplatze stehen am Bremer Hauptbahnhof zur
Verfligung.

Elektronische Anzeigetafeln gibt es nicht. Es gibt nur Fahrplanausdrucke der
Ankunfts- und Abfahrtszeiten der jeweiligen Fernbuslinienanbieter.

Mein Bus sollte um 08:00 abfahren. Ich war jedoch schon um 07:30 an der
Haltestelle vom Fernlinienbusanbieter ,MeinFernbus/Flixbus®. Um 08:40 kam ein
Bus. Das Buspersonal kam nicht auf mich zu. Also habe ich sie angesprochen, ob
der Bus nach Hamburg fahrt. Dieses wurde bejahrt. Man nahm mir mein Gepéck ab
und sagte zu mir das ich schon einmal einsteigen kénne. Funf Minuten spéater kam
jemand vom Buspersonal und wollte meine Fahrkarte sehen. Dann teilte man mir mit,
dass dieses der falsche Bus nach Hamburg ist. Es kdme noch einer. Man bat mich
wieder auszusteigen und man holte mir das Gepack wieder aus dem Kofferraum.

Um 08:05 Uhr kam dann wieder ein Bus von ,Meinfernbus/Flixbus®. Wieder fragte ich
ob dieses nun der richtige Bus nach Hamburg ist. Dieses wurde bejaht nach dem er
meine Fahrkarte sich angesehen hatte. Der Mitarbeiter der mein Gepack verladen
hatte, sagte zu mir der Hund génne wohl nicht mit. Er wiirde seinen Kollegen fragen.
Dieses tat er auch. Der andere Kollege teilte ihm mit, dass Assistenzhunde kostenlos
mitgenommen werden, weil die Halter auf die Hilfe der Assistenzhunde angewiesen
sind. Also wurde auch mein Blindenfuhrhund mitgenommen.

Als wir in Hamburg angekommen waren, ubergab man mir wieder mein Gepéack. Ich
habe mich dann versucht erst einmal zu orientieren. Es kam eine Frau auf mich zu.
Dieses war eine vom Servicepersonal. Ich weil} jedoch nicht ob diese vom
Fernbusbahnhof war oder von einem Fernlinienbusbetreiber. Sie fragte mich gleich,
ob sie mir weiterhelfen kann. Dieses lehnte ich erst einmal ab. Ich wollte ja den ZOB
in Hamburg erkunden, bevor mein Anschlussbus von Hamburg nach Timmendorfer
Strand fahrt.

Der ZOB in Hamburg ist so ahnlich aufgebaut wie in Hannover. Es gab Anzeigetafeln
die immer wieder elektronisch aktualisiert wurden. Leitstreifen, Auffindfelder mit
Bodenindikatoren sind nicht vorhanden. Fir einen Blinden- oder Sehbehinderten der
mit einem weilen Langstock unterwegs ist, ist der ZOB mit seinen einzelnen
Bussteigen nur auBerst schwer zu bewaltigen.



Einen Servicepoint bzw. eine Fahrdienstleitung ist nicht vorhanden. Akustische
Ansagen wurden auch nicht durchgefiihrt. Es gibt nur dort in einer Wartehalle einen
Ticketschalter von“ MeinFernbus/Flixbus®. In dieser Wartehalle gibt es einen
Fahrstuhl mit dem man ins Untergeschoss kommt. Dort befindet sich eine
behindertengerechte Toilette. Das ist auch dass einzige Positive an diesem ZOB
meines Erachtens. Der Zugang in die Wartehalle ist nicht barrierefrei. Hier ist eine
enorm schwere Tur zu 6ffnen. Ich kann mir kaum vorstellen, dass ein Rollstuhlfahrer,
eine Person mit einem Rollator oder eine Frau mit Kinderwagen die Tur mit einer
Hand aufhalten kann und gleichzeitig hineingehen bzw. hineinrollen kann. Ein
Turtaster zur automatischen Offnung der Tur ist auch nicht vorhanden.

Der ZOB liegt direkt am Hamburger Hauptbahnhof. Will ein Rollstuhlfahrer in die U-
Bahn-Verteilung muss er erst einmal ein Stiick in Richtung Hamburg Hauptbahnhof
fahren. Auf dem Weg dorthin ist an einer Kreuzung ein Lift mit dem man in die U-
Bahn-Verteilung des Hamburger Hauptbahnhofes kommt. Von der U-Bahn-Verteilung
kommt man aber nicht in den Hamburger Hauptbahnhof als Rollstuhlfahrer hinein.
Der Hamburger Hauptbahnhof teilt sich in den Stid-Steg und den Nord-Steg auf. Der
Sid Steg liegt am nachsten am Hamburger ZOB. Problem auf dem Sud-Steg ist
jedoch das man mit dem Rollstuhl nicht nach unten kommt zu den Gleisen der
Deutschen Bahn. Ein Rollstuhlfahrer muss somit fast um den ganzen Hamburger
Hauptbahnhof umzurollen. Dieses ist meines Erachtens nicht in Zukunft so
hinzunehmen. Man stelle sich vor ein Rollstuhlfahrer kommt mit dem Fernbus und
will dann mit dem Zug weiterfahren zum Beispiel nach Sylt. Es regnet sehr stark. Bei
der Fahrt von Hamburger ZOB bis zum Nord-Steg des Hauptbahnhofes ist dieser
dann fast komplett durchnasst. Wer will schon mehrere Stunden durchnasst in einem
Zug sitzen.

Schwerbehindertenparkplatze stehen nicht direkt am Hamburger ZOB zur Verfugung.
Die nachsten Schwerbehindertenparkplatze stehen am Hamburger Hauptbahnhof
laut telefonischer Aussage der Polizei zur Verfigung.

Bremen, 28.02.2016
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