Bericht liber die Durchfiihrung einer Testfahrt
von Bremen nach Mannheim am 18.08.2016
und zuriick von Mannheim nach Bremen am
20.08.2016

Buchungsphase

Durch die Medien und durch Euch habe ich erfahren, dass Mein Fernbus / Flixbus
nicht mehr 50% Rabatt fur Schwerbehinderte auf deren Fahrpreis gewahrt. Weiterhin
wird die Begleitperson oder ein Begleithund kostenlos mitgenommen. Auch wird eine
Begleitperson und der Begleithund des Schwerbehinderten auch kostenlos
mitgenommen. Die Fahrkarte fiir mich wurde von mir online gebucht.

Ich habe bei Mein Fernbus / Flixbus angerufen um fur meinen Begleithund ein Ticket
zu bekommen. Erst einmal habe ich relativ lange gewartet bis sich eine Mitarbeiterin
gemeldet hat. Ich habe der Mitarbeiterin erklart, dass ich fiir meinen Begleithund
-Merlin“ ein Ticket benétige. Die Mitarbeiterin hat sich Miihe gegeben. Dieses hat
jedoch sehr lange gedauert. Letztendlich hat sie mir mitgeteilt, dass ich kein Ticket
fur meinen Begleithund bendtige. Sie habe den Begleithund firr die entsprechende
Fahrt nach Mannheim ZOB angemeldet. Meines Erachtens wurde die Mitarbeiterin
nicht ausreichend und kompetent geschuilt.

Aufgrund dieser Tatsache habe ich Mein Fernbus / Flixbus per Mail angeschrieben
und diverse Fragen gestellt. Diese Mail habe ich auch an Euch weitergeleitet. Am
17.08.2016 habe ich dann noch ein Ticket fur die Hin- und Riickfahrt fiir meinen
Begleithund ,Merlin“ erhalten. Mit Mail vom 22.08.2016 hat Mein Fernbus / Flixbus
meine Fragen zu meiner vollsten Zufriedenheit beantwortet. Auch diese Mail habe ich
an Euch weitergeleitet.

Anreise- und Reisephase

Von meiner Dienststelle aus habe ich die Testfahrt aufgenommen. Vom Bahnhof
Bremen-Vegesack bin ich mit der S-Bahn ,RS1“ von der NordWestbahn zum Bremer
Hauptbahnhof gefahren. Kommt man aus den Bremer Hauptbahnhof heraus
verlaufen die Leitstreifen bis zur Kannte wo der Schienenbereich der Straenbahnen
verlauft. Die Haltestellenbereiche der StraRenbahnen und Busse sind mit Leitstreifen
ausgestattet.

Uberquert man den Schienenbereich muss man zur Fernbusbushaltestelle zwischen
100 m — 150 m gehen. Danach biegt man rechts ab und geht nochmals ungefahr 50
m bis zur Haltestelle von Mein Fernbus / Flixbus. Ab dem Uberquerten
Schienenbereich bis zur Haltestelle von Mein Fernbus / Flixbus gibt es keine
Leitlinien. Wenn es verninftig gemacht wird misste der Weg mit einer Leitlinie und
an der Stelle wo man nach rechts abbiegt ein Aufmerksamkeitsfeld geben, das
anzeigt dass man hier rechts abbiegen muss.



Der Bus sollte um 12:40 Uhr abfahren. Der Bus hatte bei der Ankunft 30 Minuten
Verspéatung. Der Bus war mit zwei Busfahrerinnen besetzt. Eine der beiden
Busfahrerinnen kam auf mich zu und begriite mich und fragte mich, ob sie mein
Gepéck schon einmal verstauen kénnte. Dieses hat sie gemacht und mich dann zu
ihrer Kollegin gebracht. Diese checkte mich und mein Blindenfiihrhund ein. Danach
wollten Sie mir helfen beim Einsteigen. Sie kiimmerte sich dann darum, dass ich
einen angemessenen Platz bekomme, wo etwas mehr Platz im FuRraum ist. Dort
sallen schon welche. Sie bat diese Fahrtgaste sich wo anders hinzusetzen. Dieses
ging sehr unkompliziert. Der Bus fuhr mit 45 Minuten Verspatung von Bremen ab.
Wahrend der ganzen Fahrt nach Mannheim haben beide Busfahrerinnen immer
nachgefragt, ob alles in Ordnung ist. Nachgefragt haben Sie auch ob der Hund
Wasser braucht. Sie wirden dafirr ihr Mineralwasser auf den Markt schmeien. An
dem Tag war es ja sehr hei3. Ich habe aber dankend abgelehnt, da mein
Blindenfihrhund ,Merlin“ noch ausreichend Wasser in meiner Dienststelle getrunken
hat. Zum anderen hatte ich dann 6fters Gassi gehen missen, wenn er noch mehr
Wasser getrunken hatte. Die beiden Busfahrerinnen waren einfach super. Beziglich
der Anreisephase zum Startbahnhof verweise ich auch auf meine Testberichte vom
02.01.2016 und 28.02.2016.

Situation am Zielbahnhof

Panktlich um 20:40 Uhr traf der Bus am Mannheimer ZOB ein. Der Mannheimer ZOB
hat ungefahr 20 Bussteige. Die Bussteige sind so angeordnet, dass der Bus nach der
Anfahrt am Bussteig vor einer Schranke steht. Die Bussteige sind relativ schmal und
haben keine abgesenkten Bordsteinkanten und auch keine Leitsysteme. Vom
Bussteig geht man nach hinten zum Busende weg und Uberquert die Anfahrt in die
einzelnen Bussteige. Es kommt ein Gehweg. Hier ist wieder eine grolRe
Bordsteinkante die nicht abgesenkt ist. Also ergo hat der Rollstuhlfahrer keine
Chance vom Bussteig wegzukommen bzw. auf den Gehweg hinter den Bussen
barrierefrei zu kommen. Wo der Gehweg sich befindet ist eine behindertengerechte
Toilette. Diese ist meines Erachtens aber nicht besonders sauber gewesen. Es hat
unangenehm gerochen. Weiterhin befindet sich dort ein kleiner Kiosk. Hier kann man
Kleinigkeiten erhalten. Dieses habe ich am 19.08.2016 festgestellt, da der Kiosk bei
meiner Ankunft schon geschlossen war. Neben dem Kiosk gibt es einen
Servicepoint. Dieser war ebenfalls geschlossen

Eine Orientierung war fur mich sehr schwer. Ich bin an der Schranke am Busanfang
weggegangen bzw. habe mich an ihr vorbeigequetscht und habe erst einmal eine
HauptstralBe gesucht. Von dort habe ich mich durchgefragt zu meinem Hotel. Am
nachsten Tag bin ich wegen der Testfahrt von Mannheim zum Pforzheimer-
Fernbusterminal wieder zum Mannheimer ZOB gegangen. Hier habe ich einen
Leitstreifen auf dem Gehweg gefunden wo sich die behindertengerechte Toilette, der
Kiosk und der Servicepoint befinden. Der Leitstreifen fangt ungefahr zwischen Kiosk
und Servicepoint an und filhrt (iber das Gleis 1 des Mannheimer Hauptbahnhofes bis
zur Eingangstur des Bahnhofes. Der Leitstreifen ist jedoch nicht besonders gut unter
den FuRen zu fihlen.

Durchsagen werden am Mannheimer ZOB nicht gemacht. Es gibt eine Anzeigetafel
mit Uhrzeiten der ankommenden Fernbusse. Laut der Aussage von zwei anderen
Fahrgéasten ist der Kontrast nicht besonders gut. Der Hintergrund ist rot und die
Schrift wird in schwarz dargestelit.



Bei dieser Anzeige werden jedoch keine aktuellen Informationen angezeigt.
Weiterhin verweise ich auf meinen Testbericht von Mannheim ZOB nach Pforzheim-
Fernbusterminal vom 19.08.2016.

Rickfahrt von Mannheim nach Bremen am 20.08.2016

Von meinem Hotel habe ich mich zu FuR wieder auf den Weg gemacht zum
Mannheimer ZOB. Vor dem Hauptbahnhof von Mannheim habe ich mir die
Haltestellenbereiche angesehen. Hier waren die Bordsteinkanten abgesenkt. Hier
fuhren zu der Zeit wo ich dort war Niederflurbusse. Ich bin dann in den Hauptbahnhof
von Mannheim gegangen und bin durch die Eingangshalle direkt zu Gleis 1
gegangen. Nach dem Durchgehen der Tir bin ich links abgebogen und habe den
Leitstreifen gefolgt der zum Mannheimer ZOB fuhrte.

Der Servicepoint war verschlossen. Wie gut am Vortag hatte man mich ja auch im
Regen stehen lassen. Es war unheimlich voll am Mannheimer ZOB. Ich musste mir
immer jemanden suchen, wenn ein Bus an mich vorbeigefahren ist um an einen
freien Bussteig zu parken. Das war auch nicht einfach, da die meisten Fahrgaste
auslandischer Herkunft waren. Wie schon erwahnt, gibt es keine Durchsagen am
Mannheimer ZOB.

Als mein Bus mit 30 Minuten Verspatung angekommen war, bin ich auf die beiden
Busfahrer zugegangen. Die beiden Busfahrer sind nicht wie die beiden
Busfahrerinnen auf der Hinfahrt auf mich zugekommen. Ein Busfahrer nahm mir
meinen Koffer ab. Ich und mein Fiihrhund wurden eingecheckt. Hilfe beim Einsteigen
wurde mir nicht angeboten. Auch im Bus musste ich selber einen Platz fiirr mich und
meinen Begleithund Merlin finden. Ein anderer Fahrgast half mir dabei. Es gab mit
einer turkischen Familie eine Diskussion. Sie meinten der Hund muss raus. Ich hatte
dann direkt hinter der tiirkischen Familie mit Merlin gesessen. Der Fahrgast und ich
haben dann ganz hinten noch einen anderen Platz fiir mich und Merlin gefunden. Fur
Merlin war dieser Platz sehr unangemessen. da ich ihn nicht mit seiner Halfte des
Korpers unter den Sitz schieben konnte. Merlin musste deswegen 8 Stunden
eingequetscht im FuBraum liegen. Dieser war weit weg von der turkischen Familie.
Laut des Fahrgastes haben andere Fahrgéste nachtraglich auch auf die tirkische
Familie eingeredet. Es gab wegen dieser Situation der trkischen Familie nur
Kopfschitteln der anderen Fahrgaste. Die beiden Busfahrer waren draufen am Bus.

Wahrend der Busreise haben die beiden Busfahrer nicht bei mir nachgefragt, ob bei
uns alles in Ordnung ist. Am Zielbahnhof in Bremen musste ich im Kofferraum
meinen Koffer selber suchen. Ich habe einen der Busfahrer angesprochen. Dieser
hat das entweder nicht mitbekommen oder wollte es nicht mitbekommen. Es war das
muss man sagen ein Riesenauflauf von Menschen am Zielbahnhof Bremen. Also die
Ruckfahrt war nicht so entspannt, wie die Hinfahrt mit den beiden supernetten
Busfahrerinnen.

Bremen, 20.08.2016

-—

Volker Schiffing & Blindenfiihrhund ~Merlin“
Mobi-Scout des BSK



