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Checkliste zur Durchfiihrung einer Testfahrt

Volker
Vorname

Schilling
Nachname

01.01.2016 von 16:45 Uhr — 21:15 Uhr
Datum der Testfahrt, Uhrzeit

Hannover ZOB nach Bremen, Breitenweg
Fernlinienbus-Strecke (von-nach)

Bex — Berlinlinienbus
Fernlinienbus-Betreiber (Flixbus, ...)

Blindenfiihrhund
Hilfsmittel/ Assistenz
Buchungsphase
1. Auswahl des Fernlinienbusbetreibers (MeinFernbus/Flixbus, Postbus, etc.)

Notiz: Bex — Berlinlinienbus

2. Informieren auf der Website des Betreibers

e Ist die Website in barrierefreier Form (Ansicht/ Schrift vergréRerbar, leichte
Sprache, usw.) verfugbar?

] JA Nein

e Gibt es Informationen fiir die Beférderung von Fahrgésten mit Behinderung
oder Mobilitdtseinschrankung?

Ja ] Nein

 Sind die Informationen fiir die Beférderung von Fahrgasten mit Behinderung
oder Mobilitatseinschrénkung verstéandlich? Wenn Nein, bitte Begriindung!

Ja ] Nein



Bundesverband
Selbsthilfe
Korperbehinderter e.V.

[

BSK

Bei Kontaktaufnahme zum Betreiber: wie ist die Erreichbarkeit (lange
Wartezeit, keine Erreichbarkeit, usw.)?

Notiz: Es gab keine Wartezeit

Art der Ansprache: Sind die Mitarbeiter freundlich? Wie reagieren Sie?
Kénnen Sie das Anliegen direkt bearbeiten?

Notiz: Freundlich

Ist die Buchung fir Rollstuhinutzer/innen auch direkt online méglich oder muss
vorher Kontakt aufgenommen werden?

Notiz: Noch keine Erfahrung, werde dieses bei der nachsten Testfahrt mit
abprifen.

Anreisephase

Anreise mit dem PKW zum Busbahnhof

1.

Wie ist die Anbindung an den Busbahnhof: Ist dieser mit dem PKW gut zu
erreichen?

Ja [J Nein
Gibt es am Busbahnhof Parkpléatze fir Menschen mit Behinderung?
L1 JA Nein

Notiz: Ich habe aufgrund meiner Sehbehinderung keine
Schwerbehindertenparkplatze direkt am Busbahnhof gefunden. Laut
einer Bekannten aus Hannover sollen 2 oder drei
Schwerbehindertenparkplatze am Hauptbahnhof sein. Die Entfernung
betragt ca. 5 bis 7 Minuten je nach Geschwindigkeit.

Anreise mit dem offentlichen Nahverkehr

1. Wie ist die Barrierefreiheit an den Haltestellen der 6ffentlichen Verkehrsmittel?

Notiz: Gut. Es missen jedoch noch im Stadtgebiet einige Haltestellen mit
Hochbahnsteigen bezuglich der StraBenbahnen ausgestattet werden.
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Sind die 6ffentlichen Verkehrsmittel barrierefrei (Ein-/ Ausstieg,
Anzeigeinformationen, Platze fur Menschen mit Behinderung, Durchsagen,
usw.)?

Ja ] Nein

2. Wie ist der Umgang der Fahrer der 6ffentlichen Verkehrsmittel mit den

Fahrgéasten mit Behinderung? Wird Hilfeleistung angeboten?

Notiz: Bei den Bussen in Hannover kann man beim Fahrer/Fahrerin
nachfragen. Hingegen bei den Stralenbahnen und U-Bahnen kommen
die Fahrer/Fahrerinnen nicht aus Ihrem geschlossenen Bereich heraus.

Situation am Busbahnhof

1.

Ist die Abfahrtshaltestelle leicht zu finden? Wenn Nein, bitte Begriindung!
Ja [J Nein

Notiz: Ein Vollsehender hat Gberhaupt keine Probleme den richtigen Bussteig
zu finden, wo der entsprechende Bus abfahrt. Das ist etwas anders bei
einem hochgradigen Sehbehinderten oder Vollblinden. Dieser muss
sich hier durchfragen.

Kann man den Busterminal barrierefrei erreichen (abgesenkte Bordsteine,
Leitlinien, usw.)?

Ja ] Nein

Wie ist die Ubersichtlichkeit am Busbahnhof (Informationstafeln, Durchsagen,
Beschilderung, usw.)?

Notiz: Auf dem ZOB von Hannover ist die Beschilderung sehr gut. Es stehen
Informationstafeln Gber Ab- und Ankunft der Busse zur Verfiigung.
Durchsagen werden leider nicht gemacht. Dieses ist fiir die
Personengruppe der hochgradig Sehbehinderten und Vollblinden nicht
optimal.

Ist am Busbahnhof eine Behindertentoilette vorhanden?
Ja 1 Nein

Wie ist der Zustand der Behindertentoilette (Hygiene, Nutzbarkeit, usw.)?

Notiz: Ob diese hygienisch sauber ist, kann ich nicht beurteilen, da ich fast
vollblind bin und in Begleitung meines Blindenfiihrhundes reise.
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6. Gibt es am Busbahnhof einen ,Servicepoint, welcher Auskiinfte oder
Hilfeleistung bietet?

1 JA X Nein

7. Wie ist der Umgang des Servicepersonals mit den Fahrgasten mit
Behinderung?

Notiz: Das Servicepersonal hat mir Hilfe angeboten.

Reisephase
1. Wie ist der Umgang des Buspersonals mit den Fahrgasten mit Behinderung?
Notiz: Freundlich

2. Bietet das Buspersonal selbststandig Hilfe bei z.B. Verladen des Gepécks,
Ein-/Ausstieg, usw. an oder erst auf Nachfrage durch den Fahrgast?

Notiz: Ich habe nachgefragt, ob dieses der Berlinlinienbus nach Bremen ist.
Der Fahrer bejahte dieses und sagte: ,Kommen Sie herein“ ,Geht das
alleine oder brauchen Sie Hilfe?" Ich habe gesagt: ,Das geht schon
alleine. Mein Fihrhund macht das schon®.

3. Wie sieht die Barrierefreiheit im Bus aus (Rollstuhlplatze, Anzeigetafeln,
Durchsagen, usw.)?

Notiz: Es waren keine Rollstuhlfahrerplatze (E-Rolli) vorhanden. Kurz vor
meinem Ankunftsbahnhof Bremen wurde mitgeteilt, dass man in
wenigen Minuten den Busbahnhof Bremen, Breitenweg erreichen
wirde.
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4. Wird die Pause an einem Rasthof durchgefiihrt, wo es barrierefreie Toiletten
gibt?

1 JA Nein

Notiz: Es wurde zwischen Hannover und Bremen keine Pause gemacht. Die
Fahrtzeit betrug 1 Stunde und 25 Minuten.

5. Leistet das Buspersonal auch in den Pausen Unterstitzung/ Hilfe?
] Ja Nein

Notiz: Kann nicht gesagt werden, da keine Pause gemacht wurde

Abreisephase
Situation am Busbahnhof

1. Wie ist die Ubersichtlichkeit am Busbahnhof (Informationstafeln, Durchsagen,
Beschilderung, usw.)?

Notiz: Durchsang werden nicht gemacht. Es gibt nur Haltestellenanzeigetafeln
(nicht elektronisch) wann welcher Bus kommt bzw. abfahrt.

2. Gibt es am Busbahnhof einen ,Servicepoint®, welcher Auskiinfte oder
Hilfeleistung bietet?

JJa X Nein
Notiz:

3. Wie ist der Umgang des Servicepersonals mit den Fahrgasten mit
Behinderung?

Notiz: Es gibt kein Servicepersonal



Bundesverband
Selbsthilfe
Korperbehinderter e.V.

L]

BSK

Abreise mit dem PKW vom Busbahnhof

1. Wie ist der Busbahnhof angebunden: Ist dieser mit dem PKW gut zu
erreichen?

Ja ] Nein

Notiz: Der Busbahnhof Bremen, Breitenweg ist unmittelbar in der Nahe des
Bremen HBF fast angeschlossen und somit auch mit dem Auto gut zu
erreichen.

2. Gibt es am Busbahnhof Parkplatze fur Menschen mit Behinderung?
] Ja X Nein

Notiz: Am Bremer Hauptbahnhof gibt es Schwerbehindertenparkplatze. Der
Weg vom Busbahnhof Bremen, Breitenweg betragt ca. 5 bis 7 Minuten
je nach Geschwindigkeit.
Abreise mit dem o6ffentlichen Nahverkehr
1. Wie ist die Barrierefreiheit an den Haltestellen der 6ffentlichen Verkehrsmittel?
Notiz: Die Barrierefreiheit an den Haltestellen ist sehr gut.
2. Sind die 6ffentlichen Verkehrsmittel barrierefrei (Ein-/ Ausstieg,

Anzeigeinformationen, Platze fur Menschen mit Behinderung, Durchsagen,
usw.)?

Ja ] Nein

Notiz: In Bremen fahren nur NiederflurstraBenbahnen und Niederflurbusse.
Die einzelnen Haltestellen werden angezeigt und angesagt. In den
NiederflurstraBenbahnen und Niederflurbussen gibt es gekennzeichnete
Platze fur Schwerbehinderte.

3. Wie ist der Umgang der Fahrer der 6ffentlichen Verkehrsmittel mit den
Fahrgasten mit Behinderung? Wird Hilfeleistung angeboten?

Notiz: In der Regel freundlich und hilfsbereit.
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Personliche Notizen
Bei der Fahrt mit dem Berlinlinienbus hatte mein Fiihrhund ,Merlin“ schon wesentlich

mehr Platz wie auf der Hinfahrt nach Hannover mit MeinFernbus/Flixbus. Der Platz
war auch noch nicht optimal, aber wesentlich besser wie bei MeinFernbus/Flixbus.

—

01.01.2016

Datum, Unterschrift



Bericht liber die Testfahrt von Hannover ZOB nach
Busbahnhof Bremen, Breitenweg am 01.01.20156

Onlinebuchung

Zuerst habe ich mich bei Bex — Berlinlinienbus erkundigt wie ich meinen
Blindenfiihrhund buchen muss. Ich habe die Telefonnummer benutzt die auf dem
Flyer stand als wir beim Workshop im letzten Jahr uns den Berliner ZOB am
Funkturm angesehen hatten. Dort stand ein Bus von Bex — Berlinlinienbus bei den
wir sehen konnten, wie die Barrierefreiheit mit Rollstuhl zukiinftig bei allen
Fernlinienbusbetreibern aussehen sollte. Das war schon Klasse wie ein E-Rolli in den
Bus kam. Auch ich habe den Bus mit meinem Fuhrhund angesehen und beurteilt wo
er einen angemessenen Platz hatte. Am meisten hatte er Platz wo der Rolli auch
steht, da der eine Sitz dann auch hochgeklappt werden kénnte. Leider hat sich die
Telefonnummer anscheinend geandert. Ich war schon mit Bex — Berlinlinienbus
verbunden, aber nicht mit dem Kundenservice. Ich habe aber die richtige Nummer
bekommen. Diese lautet: 030 / 3384480.

Die Mitarbeiterin war sehr freundlich und teilte mir mit, dass ich den vollen Fahrpreis
zu zahlen habe. Mein Hund wiirde umsonst mitfahren. Ich miisste fur mich eine
Fahrkarte buchen und dann noch einmal unter Angabe der Buchungsnummer
meinen Flhrhund anmelden. Beziglich des Fahrpreises muss ich sagen, dass ich
bei MeinFernbus/Flixbus 50% Rabatt auf meine Fahrkarte erhalten habe und der
Hund umsonst mitfahrt. Man muss wohl zwei Buchungen bei MeinFernbus/Flixbus
machen dieses finde ich jedoch besser als wieder beim Fernbusbetreiber anzurufen
und den Blindenfihrhund anzumelden.

Bei der Onlinebuchung gab es mit meinem VergréRerungsprogramm (Screen Reader
~Cobra“ — GroRschrift und Sprachausgabe) keine groRen Schwierigkeiten.

Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zum ZOB Hannover

Ich habe eine Bekannte im Krankenhaus in Hannover besucht und mich von dort mit
offentlichen Verkehrsmitteln auf dem Weg zum ZOB Hannover gemacht. Ich bin mit
der StralRenbahn und der U-Bahn gefahren. Die Haltestellen der StraRenbahnen die
zum Teil Gberirdisch fahren sind mit Hochbahnsteigen ausgestattet. Ein Rolli Fahrer
kann dann auch mit der Straenbahn fahren. Es miissen jedoch noch in Hannover
einige Haltestellen mit Hochbahnsteigen ausgestattet werden. In den Fahrzeugen mit
der Farbe Grin (&altere Modelle) gibt es zwei Einstiege fur Rolli Fahrer. In den
anderen Einstiegen ist in der Mitte eine Stange. Bei den Einstiegen fiir die Rolli
Fahrer wurden diese entfernt. Bei den neueren Fahrzeugen (Farbe Silber) gibt es in
den Einstiegsbereichen keine Mittelstangen mehr. Die U-Bahnhéfe sind auch mit
Fahrstihlen ausgestattet. Fir einen Blinden oder Sehbehinderten der fremd in der
Stadt ist, ist es schon ein Problem den richtigen Abgang der entsprechenden U-Bahn
und Richtung zu finden. Dieses ist mein persénlicher Eindruck.

Vom Hauptbahnhof bis zum ZOB Hannover brauchte ich mit meinem Fihrhund 5
Minuten. Leider habe ich entsprechende Leitlinien zum ZOB Hannover nicht
gefunden bzw. gesehen. An der Ampel kurz vor dem ZOB war ein Hinweisfeld als
Bodenindikatoren fiuir die Ampel vorhanden.



Situation am ZOB Hannover

Dieser ZOB ist sehr barrierefreundlich. Alle Bussteige sind iberdacht. Auf allen
Bussteigen sind Leitlinien (Bodenindikatoren) fur Blinde und Sehbehinderte (Bild 4, 5,
6 und 7 bzw. Bilddatei 0638.JPG, 0639.JPG, 0640.JPG und 0641.JPG). Weiterhin
fahrt auch eine Leitlinie zu den Bereichen des Tikketverkaufs, Fahrdienstleitung und
Kiosk (Bild 2 und 3 bzw. Bilddatei 0636.JPG und 0637.JPG).. Am ZOB ist auch ein
warmer Warteraum vorhanden. Von diesem Warteraum kommt man auch zu einer
behindertengerechten Toilette. Mit dem Rollstuhl gibt es keine Probleme, da alles
ebenerdig ist. Ich habe durch meine Sehbehinderung versucht mal die
Informationstafel zu lesen, von welchem Bussteig mein Fernlinienbus abfahrt (Bild 1
bzw. Bilddatei 0635.JPG). Ich hatte mal mir die Nase dabei plattgedriickt. Prompt
kam jemand und fragte mich ob ich Hilfe benétige. Es war ein Mitarbeiter vom
Servicepersonal. Dieser teilte mir mit, dass mein Bus um 18:30 Uhr von Bussteig 5
abfahre. Er fragte gleich noch nach ob er mich dort hinbringen sollte. Da ich jedoch
noch die behindertengerechte Toilette aufsuchen wollte habe ich dieses verneint. So
ca. um 18:10 Uhr habe ich einen anderen Mitarbeiter vom Servicepersonal gefragt
die dort rumliefen, ob man mich zum Bussteig 5 bringen kénnte. Man hat mir sofort
geholfen. An jeden Bussteig sind auch Informationstafeln angebracht. Ich gehe
davon aus, dass hier angezeigt wird wann der Bus fahrt bzw. Informationen
ubermittelt werden wie Verspatung usw. Leider gibt es keine Durchsagen. Dieses ist
fur die Personengruppe der Blinden- und Sehbehinderten ein gréReres Problem.
Man stelle sich vor, der Bus hat zum Beispiel 60 Minuten Verspatung. Da wir die Info
nicht lesen kénnen, wirden wir die ganze Zeit dort stehen. Fataler wére noch, wenn
der Bus kurzfristig von einem anderen Bussteig abfahren wiirde. Als Gesamtergebnis
muss ich jedoch sagen, dass der ZOB Hannover sehr barrierefreundlich ist Weiterhin
hat er eine sehr gute Anbindung an den 6ffentlichen Nahverkehr.
Schwerbehindertenparkplatze habe ich leider nicht gefunden. Laut der Aussage
meiner Bekannten sollen am Hauptbahnhof wie gesagt der 5 Minuten entfernt ist,
Schwerbehindertenparkplatze zur Verfligung stehen.

Situation am Bus bzw. im Bus

Als der Bex — Berlinlinienbus kam habe ich gefragt, ob dieser Bus nach Bremen fahrt.
Der Fahrer sal auf seinem Fahrersitz und fragte mich nach meinen Namen. Er sagte
zu mir: ,Setzen Sie sich bitte gleich hiervorne in der ersten Reihe auf der rechten
Seite hin. Dort hat ihr Hund etwas mehr Platz wie in den anderen Sitzreihen“. Das
war richtig. Hier war schon mehr Platz wie bei der Hinfahrt nach Hannover mit
MeinFernbus/Flixbus. Ich konnte hier wenigstens meinen Hund mit seinem Hinterteil
ein Stuck unter den anderen Sitz schieben. Ein Bild konnte ich nicht machen, weil es
schon dunkel war und ich ja fast vollblind bin.

Ob im Bus entsprechende Monitore waren kann ich nicht sagen, da ich ganz vorne
gesessen habe. Eine Durchsage beziiglich der Anschnallpflicht bzw. BegriiBung
wurde nicht vorgenommen. Lediglich gab es eine Durchsage, dass man in wenigen
Minuten den Busbahnhof Bremen, Breitenweg erreichen wiirde.

Situation am Busbahnhof Bremen, Breitenweg

Der Busbahnhof liegt direkt an einer sehr stark befahrenen Hauptverkehrsstrae mit
je zwei Spuren in jeder Richtung. Der Hauptbahnhof ist ungefahr 5 Minuten entfernt.
Schwerbehindertenparkplatze stehen nicht direkt am Busbahnhof zur Verfiigung.



Die nachsten Schwerbehindertenparkplatze befinden sich am Bremer Hauptbahnhof.
Einen Servicepoint, Servicepersonal und eine Behindertentoilette stehen am
Busbahnhof auch nicht zur Verfigung. Die nachste behindertengerechte Toilette ist
im Bremer Hauptbahnhof. Auch gibt es keine Unterstell- bzw. Warteméglichkeit am
Busbahnhof Bremen, Breitenweg.

Abreise vom Busbahnhof Bremen, Breitenweg mit 6ffentlichen

Verkehrsmitteln

Alle Haltestellen bzw. Bahnhofe in Bremen sind barrierefrei. In Bremen fahren nur
Niederflurbusse und NiederflurstraBenbahnen. Anzeigen und Ansagen werden in den
Bussen, Straenbahnen und in den S-Bahnen durchgefihrt. Nur fir die
Personengruppe der Blinden- und Sehbehinderten liegt das Problem an den
Haltestellen. Hier gibt es normale Anzeigetafeln und elektronische Anzeigetafeln.
Diese kénnen von dieser Personengruppe naturlich nicht gelesen werden. Somit
kriegen sie auch nicht mit, welche StralRenbahn- bzw. Buslinie gerade an einem
bestimmten Bussteig am Bremer Hauptbahnhof ankommt. Durchsagen erfolgen nicht.

Bremen, 01.01.2016

"//‘/ %%Qf
Volker Schilling & Blindenfiihrhund ,Merlin*

Mobi-Scout des BSK
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]
Gute Reise!
lhre Ticketbestellung war erfolgreich!
Herzlichen Dank fiir lhre Buchung vom 29.12.2015 um 12:18 Uhr bei BERLIN LINIEN BUS.
Online-Ticket

Ort Datum Zeit Tarif

Ankunft: Bremen, ZOB am Breitenweg, Hist. 8 01.01.2016  20:15

Buchungs-Nr.: 4298440 = I E
Ticket-Nr.: 35095735 (1) : t‘ =
Personenanzahl: 1 ; -
Ticketpreis: 12.00 EUR (bezahlt per Kreditkarte) B I

Reisende Person: Volker Schilling - 35095735 -

Beforderer: Linienverkehr der Bayern Express & P. Kiithn Berlin GmbH

Hinweise:

« Bitte seien Sie mindestens 15 Minuten vor der angegebenen Abfahrtzeit an der Haltestelle.
« Das ausgedruckte oder in elektronischer Form (als PDF-Datei auf einem Smartphone/Tablet) vorzeigbare Ticket berechtigt zur Mitfahrt. Bei
internationalen Verbindungen drucken Sie Ihr Ticket bitte unbedingt aus.
1s Ticket ist nur gemeinsam mit einem Personalausweis oder Reisepass guiltig.
« _in Reiseanspruch besteht nur bei gultiger Ticket-Nummer, die bei Fahrtantritt Gberprift wird.
- ErmaRigungstarife gelten nur vorbehaltlich eines Ermagigungsnachweises bei Fahrtantritt.
« Es wird eine Gepackgebiihr in Hohe von 1 € pro Reisegepéckstiick erhoben. Als Reisegepack gelten Koffer/Reisetaschen/Trekkingrucksacke, welche ir
Gepackraum des Fahrzeugs verstaut werden. Ein Transport von Gegenstanden, Kartonagen, Mébeln etc. ist nicht erlaubt.
« 1 Handgepackstiick darf kostenfrei mit in den Fahrgastraum genommen werden. Als Handgepé&ck gelten Taschen mit einer max. Grofie von 40 x 30 x 17¢n
« Es gelten die Beférderungsbedingungen fiir das Linienverkehrsangebot der Berlin Linien Bus GmbH.

Die Berlin Linien Bus GmbH ist nur Reisemittler und hat keine eigene Haftung.
Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:
Service Hotline: Tel.: +49 30/ 338 448 0 (Mo-So 6.00 - 22.00 Uhr)

Mannheimer StraRe 33/34, 10713 Berlin
E-Mail: info@berlinlinienbus.de

Ist mein Bus pilinktlich?
Erfahren Sie, ob |hr Bus plnktlich eintrifft:
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Berlin Linien Bus GmbH, Mannheimer Str. 33-34, 10713 Berlin
Berlin Linien Bus GmbH

Volker Schilling Mannheimer Stralte 33-34
. Berli
Middenmang 5 10713 Berin

Telefon (030) 338 448 300

28755 Bremen Telefax (030) 338 448 399

info@berlinlinienbus.de

Mwst-Beleg fiir Buchungsnummer: 4298440 29.12.2015
Ticketnummer 35095735
Verbindung Hannover, ZOB am Hbf. ->Bremen, ZOB am Breitenweg, Hlst. 8
Reisedatum 01.01.2016
Ticketpreis 12.00 EUR/ 1 Pers. (TNT)
10.08 EUR

19% MwsSt. 1.92 EUR

12.00 EUR

Berlin Linien Bus GmbH Geschéftsfihrer USt-IdNr. DE 136629554 Postbank AG, NL Berlin

Sitz Berlin Ingo Scheuermann Steuer-Nr. 27/416/4539 BLZ 100 100 10

Amtsgericht Karsten Schulze Konto-Nr. 78 080 106
Berlin-Charlottenburg IBAN DE87 1001 0010 0078 0801 06

HRB 4972 BIC PBNKDEFF
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Beforderungsbedingungen:

Es gilt die Verordnung iber die Allgemeinen Beforderungsbedingungen fir den StraBenbahn- und
Obusverkehr sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen vom 27. Februar 1970 in der
jeweils giltigen Fassung, soweit sich nicht aus den nachfolgenden Besonderen
Beférderungsbedingungen etwas Abweichendes ergibt.

Die Berlin Linien Bus GmbH und ihre Vertretungen treten fir alle aufgefuhrten Linienverkehre
nur als ‘Reisemittler auf und haben keine eigene Haftung. Es haften die
Beforderungsunternehmen, die Inhaber der jeweiligen Linienverkehrsgenehmigung sind und die
tber den Fahrplanen genannt sind. Die veroffentlichten Fahrpléane und Tarife stellen lediglich
Ausziige aus den jeweiligen Genehmigungsurkunden dar und dienen ausschlieBlich werblichen
Zwecken. Fir die Richtigkeit der Darstellung ist der jeweilige Genehmigungsinhaber bzw.
Beforderer selbst verantwortlich. Sofern auslandische Beférderungsunternehmen tétig sind, gelten,
soweit nicht das Recht der Europaischen Union gilt, jeweils die nationalen Vorschriften.

1. Fahrausweis

Jeder Reisende muss im Besitz eines giltigen Fahrausweises sein. Als Fahrausweis gilt im
nationalen Linienverkehr der Barcode/QR-Code auf dem mobilen Endgerdt oder das
ausgedruckte Ticket, wenn diese lesbar sind und zudem eine Platzreservierung fur die auf dem
Ticket genannte Abfahrtszeit und den aufgefilhrten Abfahrtsort vorliegt. Online-Tickets, die fur
eine von der Haltestelle abweichende Abfahrtszeit bzw. einen anderen Abfahrtsort gebucht
wurden, kénnen nicht anerkannt werden sondern miissen rechtzeitig umgebucht werden. Der
Anspruch  auf  Beforderung  besteht, soweit nach den  Vorschriften  des
Personenbeférderungsgesetzes und  der aufgrund  dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben und eine vorherige Platzreservierung bei
der zustandigen Reservierungsstelle erfolgt ist. Fir die Hinfahrt wird diese im Regelfall beim
Kauf des Fahrausweises online oder durch das Reisebtro vermittelt.

Die Fahrscheingltigkeit betragt generell vier Monate; der Giiltigkeitszeitraum beginnt mit dem
Ausstellungsdatum. Die Fahrscheine sind nicht tibertragbar. Werden gebuchte Sitzplatze nicht
bis spatestens 5 Minuten vor Abfahrt einger so ko diese anderweitig
vergeben werden.

2. FahrpreisermaBigungen
Bitte beachten Sie die Verdffentlichungen bei den einzelnen Linien in diesem Fahrplanheft. Die
%igten Gruppentarife sind nicht mit anderen ErméRigungstarifen kombinierbar.

3. Beférderung behinderter und mobilititseingeschréankter Reisender
Unsere Fahrzeuge entsprechen den geltenden gesetzlichen Vorschriften, derzeit also den
Anforderungen der EU Richtlinie 2001/85, sowie deren Erganzungen. Aufgrund dieser
technischen Gegebenheiten sind wir derzeit nur sehr eingeschrénkt - und dies vorerst auch nur
auf nationalen Linien - in der Lage, mobilitatseingeschrankte Personen zu beférdern,
insbesondere wenn diese an einen Rollstuhl gebunden sind.
Aus Griinden der Arbeitssicherheit und um lhre personliche Sicherheit gewéhren zu kénnen, bitten
wir Sie, als mobilitatseingeschrankte/r Reisende/r folgende Punkte zu beachten:
a. Sofern mit Rollstuhlfahrern keine Begleitperson mitreist, die der/dem Reisenden den Ein-
und Ausstieg erméglicht, muss die/der Reisende ohne fremde Hilfe zum Sitzplatz gelangen und
sich eigenstandig umsetzen koénnen. Bitte stellen Sie daher sicher, dass erforderliche
Hilfeleistungen beim Ein- und Aussteigen, zum Beispiel auch durch einen von Ihnen
beauftragten Behindertenfahrdienst, sichergestellt werden. Eine Erméglichung des Ein- und
Ausstiegs oder Hilfeleistungen beim Umsetzen wahrend der Fahrt durch unser Fahr- oder
Betriebspersonal ist dagegen leider nicht moglich.
b. Die Mitnahme von zusammenklappbaren Rollstihlen oder anderen orthopadischen
Hilfsmitteln auf nationalen Linien ist grundsatzlich maéglich. Sollten diese im Gepackraum der
Fahrzeuge transportiert werden missen, da sie entweder eine Gefahr beim Transport im
Fahrgastraum darstellen oder aus Platzgriinden dort nicht transportiert werden konnen, ist eine
vorherige telefonische Anmeldung erforderlich. Es gelten die Gepéckbestimmungen wie in den
Beforderungsbedingungen publiziert. Beachten Sie bitte hierbei auch die Gewichtsgrenzen. Die
Beférderung von orthopadischen Hilfsmitteln erfolgt unentgeltlich.
c. Eine Beforderung von mobilitatseingeschrankten Personen ist nur insoweit mdglich, als dass
diese im Falle einer erforderlichen Evakuierung jederzeit in der Lage sein missen, das
Fahrzeug zu verlassen. Sollten Sie das selbst nicht gewahrleisten konnen, ist eine Beférderung
nur moglich, wenn sie von einer Begleitperson begleitet werden, die das gewdhrleisten kann.
Diese Begleitperson wird kostenlos beférdert, die Begleitperson ist bei der Platzreservierung
unbedingt mit anzugeben.
d. Die Beférderer im Rahmen der Verkehre der Berlin Linien Bus GmbH kénnen keine Garantie
fir den behindertengerechten Zustand der Infrastruktur am Zielort Ubernehmen, da diese
auBerhalb unseres Einflussbereiches liegt. Bitte klaren Sie eventuelle Anforderungen an die
sstelleninfrastruktur mit den kommunalen Verwaltungen im jeweiligen Zielort.

Jir werden bei unseren Neuanschaffungen in Zukunft die technischen Voraussetzungen fir
die Mitnahme von zwei Rollstiihlen je Omnibus schaffen. Um die Sicherheit der Rollstuhinutzer
und aller anderen Fahrgéste zu gewahren, kénnen und dirfen wir nur entsprechend geeignete
Rollstiihle in unseren Bussen beférdern.

Es gelten fir alle ab September 2009 hergesteliten und als Fahrgastsitz zu nutzende Rollstihle
definierte  Vorschriften: Sie missen durch die Hersteller geprift, im Verwendungszweck
deklariert und als geeignet fur die Verwendung als Fahrgastsitz gekennzeichnet sein. Sie
missen Uber Befestigungspunkte fir die Sicherung, die sogenannten Kraftknoten, nach DIN
75078 verfiigen oder eine Herstellerfreigabe nach DIN EN 12183 oder 12184 haben.

Bitte weisen Sie uns nach, dass |hr Rollstuhl die vorgeschriebene Norm erfiillt oder tiber eine
andere gesetzlich anerkannte Freigabe zur Beférderung in Fahrzeugen verfugt. Bitte beachten
Sie die Vorausbuchungsfrist fur einen Rollstuhlstellplatz von 7 Tagen.

Die sanitaren Anlagen der Busse sind fur Rollstuhifahrer nicht nutzbar. Daher wird
Rollstuhlfahrern die Benutzung einer behindertengerechten Toilette an einer Raststatte
ermoglicht.

4. Hunde

Fir Hunde gelten — unabhéngig von deren Gréfe — die Preise des Normaltarifs.

Die Beférderung von Hunden und anderen Tieren auf Sitzplatzen ist aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen untersagt. Eine Beférderung von Tieren ist nur im nationalen Verkehr und bei
angelegtem Maulkorb méglich. Fuhrhunde sowie ein Hund, den ein schwerbehinderter Fahrgast
mit sich fihrt, werden unentgeltlich beférdert und sind von der Maulkorbpflicht befreit.

5. Gepack und Beforderung von Sachen

Im nationalen Linienverkehr kénnen maximal 4 Gepackstiicke bis 25 kg je Stick pro Fahrgast
beférdert werden. Bis zum 2. Gepackstiick ist eine Gepéckgebiihr von EUR 1,— pro Gepéckstiick zu
entrichten. Ab dem 3. Gepéckstiick und fur Gepackstiicke tiber 25 kg fallen erhéhte Gebihren von EUR
10.- je Gepéackstiick an. Das Handgepéack, das die GroRe von 40 x 30 x 17 cm nicht uberschreiten
darf, ist frei. Die Ausgabe Ihres Gepackstiicks erfolgt nur gegen Rickgabe des Gepéckabschnitts.

Das Gepackstiick ist sofort nach Erhalt auf eventuelle Schaden zu untersuchen. Im Schadensfall

ist dies dem Fahrpersonal unverziglich zu melden. Nimmt der Fahrgast das Gepéckstick
vorbehaltlos an, so obliegt ihm der Beweis, dass der Schaden bei der Beférderung entstanden

ist.

Die Haftung ist auf das geltende gesetzliche Mindestmal begrenzt. Die Gepdckstiicke mussen
geeignet sein, den normalen Belastungen eines Transportes in einem Verkehrsmittel

standzuhalten. Der Inhalt ist durch den Reisenden derart zu sichern, dass dieser durch das
Stapeln mehrerer Gepéckstiicke Ubereinander nicht beschadigt werden kann. Zerbrechliche Inhalte
sind entsprechend zu kennzeichnen und dem Fahrpersonal anzuzeigen. Spétere
Reklamationen kénnen nicht anerkannt werden. Die Mitnahme von sperrigen Sachen wie
Kinderwagen, Fahrradern, Rollstihlen, Schlitten usw. und die Mitnahme von Reisegepéack groReren
Ausmales oder groBerer Anzahl sind nur nach vorheriger Anmeldung und Bestétigung des
Beférderungsunternehmens moglich. Fur die Beférderung von Fahrradern wird pro Strecke ein
Betrag von EUR 10,- erhoben. Die Vorausbuchungsfrist fir Fahrrader betragt 4 Tage! Ein
Beférderungsanspruch besteht hierfur jedoch nur, sofern ein Fahrradplatz fest gebucht und
vorausbezahlt wurde.

Kinderwagen, Rollstiihle, Rollatoren und andere orthopadisch notwendige Gehhilfen werden
kostenfrei beférdert.

Die Beférderung von Fahrréadern und Kinderwagen ‘ist bei unseren internationalen Verkehren
nicht méglich. Fur die Gepéckbeférderung im internationalen Verkehr gelten teilweise abweichende
Bedingungen, die den Fahrplanveréffentlichungen entnommen werden kénnen.

6. Allein reisende Kinder

Im nationalen Verkehr werden Kinder, die mindestens 9 Jahre alt sind und das 14. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben, nur beférdert, wenn sie eine Einverstandniserklarung des/der
Erziehungsberechtigten vorlegen, aus der auch hervorgeht, wer das Kind am Zielort vom Bus
abholt. Das Formular hierfirr erhalten Sie am Bus, im Internet oder im ZOB Reisebiro Berlin.

Im internationalen Verkehr muss das Kind von einer Person begleitet werden, die das 18.
Lebensjahr vollendet hat.

Jugendliche ab dem vollendeten 14. Lebensjahr dirfen unabhéngig hiervon alleine reisen, wenn
sie eine Einverstandniserklarung des/der Erziehungsberechtigten vorlegen konnen.

7. Fahrpreiserstattung

Von dem nach § 10 der Aligemeinen Beférderungsbedingungen zu erstattenden Betrag wird ein
Bearbeitungsentgelt sowie eine etwaige Uberweisungsgebihr abgezogen. Die Stornierung,
Umbuchung oder Erstattung von Fahrscheinen, die zum ,Aktionspreis” ausgestellt werden, ist
nicht méglich. Diese Regelungen gelten nicht bei einer Annullierung oder Verzégerung der
Abfahrt von einer Haltestelle um mehr als 120 Minuten.

8. Riicktritts- und Stornogebiihren fiir den internationalen Verkehr

Die Bearbeitung von Reservierungen fir den internationalen Verkehr ist mit einem
auRerordentlichen Bearbeitungsaufwand verbunden. Fahrgéaste, die von einem bestatigten
Beférderungsvertrag zurtcktreten, werden mit folgenden pauschalierten Gebiihren an diesen
Kosten beteiligt:

a) Bei Stornierung des Beforderungsvertrages bis zu 48 Stunden vor Fahrtbeginn sind
Stornogebiihren in Héhe von 25 % des Fahrpreises, mindestens aber eine Pauschale von EUR
10, je Fahrgast zu zahlen.

b) Storniert der Fahrgast den Beférderungsvertrag weniger als 48 Stunden vor Fahrtbeginn,
sind Stornogebiihren in Héhe von 50 % des Fahrpreises, mindestens jedoch eine Pauschale von
EUR 20,- je Fahrgast zu entrichten.

c) Tritt der Fahrgast die Fahrt ohne vorherige Stornierung nicht an, bleibt unser Anspruch auf
Beférderungsentgelt bestehen. Der Fahrgast kann zu den im Punkt 8.b) genannten
Bedingungen umbuchen.

d) Tritt der Fahrgast eine gebuchte Rickfahrt nicht an, so gilt Punkt 8 entsprechend fur den auf
die Ruckfahrt entfallenden Fahrpreisanteil (Betrag, um den der Gesamtbetrag fir die Hin- und
Riickfahrt den Fahrpreis fir die einfache Fahrt Ubersteigt). Derartige Fahrscheine sind
grundsétzlich an die Berlin Linien Bus GmbH unter Angabe der Bankverbindung des Kunden
einzusenden.

e) Umbuchungen sind wie Stornierungen zu behandeln.

f) Dem Reisenden bleibt es vorbehalten nachzuweisen, dass dem Beférderungsunternehmen
keine oder geringere Kosten als die geltend gemachten pauschalen Stornierungsgebuhren und
die unter a) und b) genannten Mindestpauschalen entstanden sind. In diesem Fall ist der
Reisende nicht oder nur zur Zahlung der geringeren Kosten verpflichtet.

9. Genehmigungsvorbehalt

Soweit die im Fahrplan veréffentlichten Linien mit dem Hinweis ,vorbehaltlich behérdlicher
Genehmigung” gekennzeichnet sind, ist fur die jeweils angegebene Linie (Anschlussverbindung,
Haltestelle, Fahrtag, Tarif 0. &.) bei Veroffentlichung des Fahrplans das Genehmigungsverfahren
als Voraussetzung fir die Aufnahme der dargesteliten Verkehrsverbindung noch nicht
abgeschlossen.

10. Haftung

Fir die Haftung des Beférderers gelten die Bestimmungen der Verordnung (EU) Nr. 181/2011
des Europdischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 tber die Fahrgastrechte im
Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 mit nachfolgenden
Ergénzungen:

Bei Unféllen sind die Gesamtkosten der Unterbringung je Fahrgast auf 80 € pro Nacht und auf
hochstens zwei Nachte beschrankt.

Bei Annullierung oder Verzoégerung der Abfahrt sind die Gesamtkosten der Unterbringung — ohne
die Kosten der Beférderung zwischen dem Busbahnhof und der Unterkunft — je Fahrgast auf 80 €
pro Nacht und auf héchstens zwei Néachte beschrankt.

11. Zahlungsarten
Informationen beziiglich der Zahlungsarten entnehmen Sie bitte unserer Informationsseite:
https://www.berlinlinienbus.de/reiseplanung/zahlungsmoeglichkeiten.php

12. Sonstiges

Von diesen Bestimmungen abweichende oder ergédnzende Regelungen gelten entsprechend
den Veroffentlichungen fiir einzelne Linien oder Leistungen. Bei internationalen Verkehren ist der
Fahrgast fur die Einhaltung der Pass-, Visa- und Zollvorschriften etc. selbst verantwortlich.

Die veréffentlichten Fahrpreise haben nur Giiltigkeit beim Kauf der Fahrkarten in Deutschland.
Die Pass- und Bahncard-Angebote der Deutsche Bahn AG haben fir die hier verdffentlichten
Verkehre keine Giltigkeit.

Fahrplan- und Preiséanderungen bleiben ausdricklich vorbehalten! Nach der verbindlichen
Buchung einer Reise gilt dies nur dann, wenn die Abweichung vom urspriinglichen Plan dem
Kunden zumutbar ist und rechtzeitig mitgeteilt wird.
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