Bericht liber die Durchfiihrung einer Testfahrt
von Mannheim nach Pforzheim Fernbus-
Terminal am 19.08.2016

Die Fahrkarte wurde telefonisch gebucht, da ich bei der letzten Testfahrt mit dem
Postbus, die Fahrkarte fur meinen Begleithund ,Merlin“ nicht online buchen konnte.
Laut Aussage von Postbus hétte dieses jedoch gehen miissen. Dieses teilte mir die
Kundenbetreuung von Postbus bei meinem vorletzten Telefongesprach mit Ihnen mit.

Bei meinem Anruf bei Postbus habe ich ca. 8 — 10 Minuten in der Warteschleife
gehangen. Der Mitarbeiter war freundlich und sehr kompetent, obwohl er auch bei
der Buchung beziiglich meines Blindenfuhrhundes ein Problem gehabt hat. Ich war
sehr zufrieden mit dem Mitarbeiter von Postbus. So wiinscht man sich das.

Da ich in der Nahe des Mannheimer ZOB ein Hotelzimmer gefunden habe, habe ich
den Weg vom Hotel zum Mannheimer ZOB zu Ful bewiltigt. Die paar StraRen die
ich Gberquert habe, hatten alle abgesenkte Bordsteinkanten. Was ich so sehen
konnte vor dem Bahnhofsvorplatz fuhren dort alles NiederflurstraBenbahnen. Da der
Mannheimer ZOB direkt am Hauptbahnhof von Mannheim angeschlossen ist, kann
man diesen Uber das Gleis 1 direkt erreichen. Bei den Eingangstiiren in den
Mannheimer Hauptbahnhof und bei der Ausgangstiir zum Gleis 1 handelt es sich um
Automatiktiiren. Es sind somit keine Treppen zu bewaltigen.

Bezlglich der Situation am Busbahnhof ,Mannheim ZOB*“ verweise ich auf meinen
Bericht zur Durchfihrung einer Testfahrt von Bremen nach Mannheim und zuriick
nach Bremen vom 20.08.2016.

Als ich nun sehr rechtzeitig am 19.08.2016 ca. um 07:40 Uhr am Mannheimer ZOB
eingetroffen war, bin ich gleich zum Infoschalter gegangen. Ich habe vor
verschlossenen Tiren gestanden. Jemand sagte zu mir, dass die erst um 08:00 Uhr
6ffnen. Ich sagte mir, dass muss eben reichen. Um 07:50 Uhr kam eine Frau und
schloss auf und ging hinein und schoss hinter sich die Tir wieder ab. Ca. um 07:57
schloss sie wieder auf und sagte: ,Ich habe noch nicht geéffnet*. Daraufhin sagte ich
»Ich mdchte nur wissen, von welchem Bussteig der Postbus um 08:15 Uhr nach
Pforzheim fahrt“. Sie erwiderte: ,Beim Mannheimer ZOB gibt es keine
Bussteigzuordnung der einzelnen ankommenden Busse. Jeder Bus stellt sich dorthin
wo Platz ist. Den Postbus kann niemand tibersehen. Er sei komplett gelb mit
schwarzer Aufschrift”. Die Frau lie mich stehen, schioss ihre Tir ab und ging.

Ich glaube nicht dass ich zu Ubersehen bin mit Merlin. Merlin hatte seine knallgelbe
Kenndecke an sowie das weile Fithrgeschirr und den Fithrbiigel. Die Frau hatte
sehen missen, dass ich blind bin und sich sagen miissen, der Mann sieht nichts und
kann auch nicht den knallgelben Postbus sehen. Wenn Sie etwas Verstand gehabt
hatte und die Situation richtig eingeschatzt hatte, hatte sie sagen koénnen: ,Ich sage
Ihnen Bescheid oder ein Kollege bzw. ein Passant wird lhnen bescheid geben. Ich
kiimmere mich auf jeden Fall um sie, dass sie ihren Postbus nach Pforzheim
erreichen”.



Also war ich auf mich alleine gestellt. Ich habe dieses dann hingekriegt. Meine
Unsicherheit hat sich naturlich auch auf Merlin ausgewirkt. Dieser war dann teilweise
nicht bei Sache bzw. genervt, weil ich immer wieder alle Bussteige abgelaufen habe.

Der Postbus kam und ich habe ihn gefunden. Schnauf einmal tief durchgeatmet.

Es waren vom Buspersonal zwei Personen da. Keiner kam direkt auf mich zu. Also
habe ich einen von beiden gefragt, ob dieses der richtige Bus nach Pforzheim ist.
Dieses wurde bejaht. Mir wurde gesagt, dass ich die Platze 5 und 6 habe. Diese
befinden sich auf der rechten Seite. Es ware die dritte Reihe. Das fand ich ganz gut.
Somit habe ich unseren Platz sehr gut gefunden. Fur Merlin war es aber ziemlich eng
im FuBraum. Also so richtig angemessen war das nicht.

Wir sind mit 6 Minuten Verspatung in Pforzheim angekommen. Hier musste ich mich
erst einmal orientieren. Hier handelt es sich um einen sehr groRen Platz mit diversen
Bussteigen. Es gibt kleinere Uberdachungen. Anzeigetafeln die elektronisch
aktualisiert werden gibt es nicht. Ausgedruckte An- und Abfahrtspldne stehen in
Papierform zur Verfigung. Es gibt hier nur eine Herren- und Damentoilette. Ich
empfehle aber hier nicht heraufzugehen. Das stinkt schon von weiten. Eine
behindertengerechte Toilette ist ebenfalls nicht vorhanden. Alle Bordsteinkanten hier
auf dem Pforzheimer Fernbus-Terminal sind sehr hoch und nicht abgesenkt. Ergo
der Rollstuhlifahrer hat keine Chance vom Bussteig wegzukommen bzw. einen
anderen zu erreichen Das gleiche gilt zum Beispiel fiir einen alteren Menschen mit
Rollator. Orientierungshilfen fiir Blinde und Sehbehinderte wie Leitlinien und
Aufmerksamkeitsfelder mit Bodenindikatoren sind auch nicht vorhanden. Eine
Orientierung auf diesem groRen Platz ist fiir Blinde- und Sehbehinderte tiberhaupt
nicht moglich. Schwerbehindertenparkplatze wurden ebenfalls nicht gefunden. Der
Pforzheimer Fernbus-Terminal ist sehr hoch. Unter dem Pforzheimer Fernbus-
Terminal ist eine Tiefgarage. Unter der Tiefgarage ist dann die normale StraRe.
Schwerbehindertenparkplatze kénnten in der Tiefgarage sein. Hier wollte ich jedoch
mit Merlin nicht hereingehen, da uns das zu gefahrlich erschien. Ich hoffe, hierfur auf
Euer Verstandnis.

Vom Pforzheimer Fernbus-Terminal geht eine Strale herunter. Hier ist auch ein
FuBweg. Das hilft dem Rollstuhlfahrer aber nicht weiter, weil er vom Bussteig nicht
herunterkommt und auf den Gehweg wieder hinaufkommt. Gesetzt dem Fall, ein
Rollstuhifahrer parkt sein Auto in der Tiefgarage unter dem Pforzheimer Fernbus-
Terminal kommt er aber nicht nach oben, da es keinen Fahrstuhl gibt. Bilder vom
Pforzheimer Fernbus-Terminal sind beigefigt als Anlage.

Ich hatte mich mit Herrn Ulrich Heinhold (der Bruder einer MobilScoutin) am
Pforzheimer Fernbus-Terminal verabredet. Vom Pforzheimer Fernbus-Terminal sind
wir zum Pforzheimer ZOB gegangen. Hier fahren keine Fernbusse ab. Dieser war
ungefahr 5 Minuten entfernt. Hier war der komplette Gegensatz zu sehen. Hier waren
elektronische Anzeigetafeln, die immer wieder aktualisiert wurden. Alle
Bordsteinkanten waren an allen Ubergéngen so abgesenkt, dass jeder
Rollstuhlfahrer, ein &lterer Mensch mit Rollator und ein Blinder mit weien Langstock
zu Recht kommt. Leitlinien waren durchgéngig vorhanden. Uberall wo ein Bus halt
war ein Aufmerksamkeitsfeld mit Bodenindikatoren vorhanden oder wo es zu einem
Ubergang zu einem anderen Bussteig ging. Diese konnte ich sehr gut unter meinen
FlRen fuhlen.



Merlin hat es so gelernt, dass er bei Leitlinien neben diesen geht. Der Blinde der mit
dem weillen Langstock lauft bekommt auch diese mit, wenn diese nicht ganz so
erhaben erstellt worden sind. Wie gesagt die Leitlinien und Aufmerksamkeitsfelder
sind sehr gut unter den FuRen zu fuhlen. Super gemacht. Wenn man in Richtung der
elektronischen Anzeigetafeln ging hérte man ein Auffindsignal. Ging man diesem
nach fand man einen Knopf wo man draufdriicken konnte und es erfolgte eine
Ansage Uber die nachsten Busse die kamen und in welche Richtung diese fuhren.
Der entsprechende Bussteig wurde ebenfalls angesagt. Dieses ist Sehr gut geldst fur
Blinde und Sehbehinderte. Bilder sind als Anlage beigefigt. Diese hat mir
freundlicherweise Herr Heinhold gemacht. Weiterhin hat mir Frau Helena Kunz
(Interviewerin Walking-Interview) Bilder vom Pforzheimer ZOB und des Pforzheimer
Fernbus-Terminals zur Verfiigung gestellt.

Abschlielend mdchte ich sagen, wiirde der Pforzheimer Fernbus-Terminal genauso
aussehen wie der Pforzheimer ZOB wére es optimal.

Bre[nen, 19.08.2016
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