Leitfaden zur Veranschaulichung der Checkliste

Mindeststandards fur barrierefreie Linienbusse
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Leitfaden Institut Verkehr und Raum
»Mindeststandards fir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt

0 Vorwort

Die im ,Thiuringer MaBnahmenplan zur Umsetzung der UN-Konvention Uuber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen® enthaltende MaBnahme 111.44 — Verbesserung der Qualitat der
Barrierefreiheit bei baulichen Anlagen durch die Erstellung eines Leitfadens zur Veranschauli-
chung der Anforderungen nach den ,,Checklisten fur einen barrierefreien OPNV* ([2], S.74) bil-
det die Grundlage fur dieses Dokument.

Die Aufnahme dieser MaBnahme in den Aktionsplan geht auf Erkenntnisse zurick, die im Rah-
men der vom Institut Verkehr und Raum im Jahr 2010 durchgefuhrten ,Evaluation der Checklis-
ten fur einen barrierefreien OPNV*“ gewonnen werden konnten. In dieser Studie wurde ,die Er-
stellung eines umfangreicheren Leitfadens angeregt, der die Teilbereiche, Qualitatsziele und
Anforderungen der Checklisten anschaulich erlautert und Losungsmoglichkeiten an konkreten
Beispielen aufzeigt” ([3], S.23). Der Leitfaden ersetzt dabei nicht die einschlagigen Regelwerke
zum barrierefreien Bauen, deren Kenntnis Voraussetzung fur eine fachgerechte Beurteilung von
Vorhaben zur Barrierefreiheit ist.

0.1  Anwendungsbereich der Checklisten fur einen barrierefreien OPNV

Ein besonderer Schwerpunkt der Landespolitik des Freistaates Thuringen ist die Realisierung
von Barrierefreiheit im dffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Aus diesem Grund wurde die
»Richtlinie zur Forderung von Investitionen im 6ffentlichen Personennahverkehr in Thuringen®
(OPNV-Investitionsrichtlinie [4]) zum 1. Februar 2007 neu gefasst, u. a. um das Férderverfahren
bei InvestitionsmaBnahmen im OPNV hinsichtlich der Gewahrleistung der Barrierefreiheit zu
qualifizieren (vgl. [5], S.108ff.). Seither sind Checklisten fur barrierefreie Mindeststandards im
Forderverfahren verpflichtend anzuwenden und dem Forderantrag beizulegen. Diese dienen
den am Forderverfahren Beteiligten als Hilfestellung, um bestimmte Mindeststandards der Bar-
rierefreiheit im OPNV zu garantieren. In Abhangigkeit der verschiedenen Anwendungsfalle

(z. B. Haltestellen fur Regional- oder Stadtbusse, Verknupfungshaltestellen zwischen Bussen
oder zwischen Bus und Bahn, Fahrzeuge, Toiletten usw.) sind die entsprechenden Checklisten
zu Grunde zu legen. Da ,die mit den Anforderungen nach [...] [den einschlagigen Regelwerken
zum barrierefreien Bauen] verfolgten Schutzziele [...] auch auf andere Weise als in [...] [den
Regelwerken] festgelegt erfullt werden [kbnnen]” ([6], S.5, vgl. auch [7], S.7), sind Abweichun-
gen zu den in den Checklisten genannten Anforderungen prinzipiell mdglich. Als Grundsatz gilt
aber, dass Abweichungen von den Anforderungen in der Checkliste zu vermerken und zu be-
grunden sind.

0.2 Hinweise zum Leitfaden-Aufbau

Der Aufbau des vorliegenden Leitfadens folgt der Gliederung der Checkliste fiir barrierefreie
StraBenbahnen. Dabei entsprechen die Uberschriften des Leitfadens den Teilbereichen der
Checkliste. Diejenigen Qualitatsziele, deren Anforderungen im Leitfaden berucksichtigt wurden,
sind am Anfang des jeweiligen Kapitels aufgefuhrt. Die Anforderungen, die im Anschluss erlau-
tert werden, sind hellgrau hinterlegt. Allgemeine Hinweise zum Ausfullen der Checklisten finden
sich im Merkblatt zur Checkliste fir barrierefreie Linienbusse (vgl. [8], S.8).
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Leitfaden Institut Verkehr und Raum
,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt

1 Fahrzeugein- und ausstieg

Fahrzeuge der Klasse | nach EU-Busrichtlinie: Ein-
stiegshohe an mindestens einer Betriebstur <25 cm |
iber Fahrbahnniveau oder Einstiegshohe an einem | O
Ein- und einem Ausstieg < 27 cm (bei aktivierter

an die Bussteighbhen angepasstes und 1
9 9op Absenkvorrichtung) ] O

Niveaugleichheit | innerhalb zusammenhangender Linien-
netze einheitliches Rollmaterial

Fahrzeuge der Klassen Il und Il nach EU-
Busrichtlinie: Einstiegshohe an mindestens einer
Betriebstur < 32 cm Uber Fahrbahnniveau (bei akti-
vierter Absenkvorrichtung)

Das Qualitatsziel der Niveaugleichheit ist einerseits von der Bussteighdhe und andererseits von
den eingesetzten Fahrzeugen abhangig. Als Orientierungswert fur den anzustrebenden maxi-
malen Hbohenunterschied und Abstand von der Bahn- bzw. Bussteigkante zu Fahrgastraumen
offentlicher Verkehrsmittel gilt grundsatzlich je 5 cm (vgl. Leitfaden zur Veranschaulichung der
Checkliste Mindeststandards fur barrierefreie Regionalbushaltestellen).

Nach der EU-Busrichtlinie [9] werden die Fahrzeuge in Fahrzeugklassen unterteilt, denen un-
terschiedliche Anforderungen zugewiesen sind. Zunachst wird unterschieden zwischen

e Fahrzeugen, die zusatzlich zum Fahrer bis zu 22 Fahrgaste und
e Fahrzeugen, die zusatzlich zum Fahrer mehr als 22 Fahrgaste befordern konnen.

Die Checkliste gilt nur fur Fahrzeuge mit mehr als 22 Sitz- und/oder Stehplatzen auBer dem
Fahrersitz. Diese werden in folgende drei Klassen unterteilt ([9], S.L42/8):

e Klasse I: Fahrzeuge mit Stehplatzen, die die Beforderung von Fahrgasten auf Strecken mit
zahlreichen Haltestellen ermoglichen

e Kilasse Il: Fahrzeuge, die hauptsachlich zur Beforderung sitzender Fahrgaste gebaut und
so ausgelegt sind, dass die Beforderung stehender Fahrgaste im Gang und/oder in einem
Bereich, der nicht groBer ist als der Raum von zwei Sitzbanken, moglich ist

e Kilasse Ill: Fahrzeuge, die ausschlieBlich fur die Beforderung sitzender Fahrgaste gebaut
sind

Fur Fahrzeuge der Klasse | gilt fur die Hohe der ersten Stufe Uber der Fahrbahn an mindestens
einer Betriebstur ein Wert von 25 cm, welcher nicht uberschritten werden darf (vgl. Abbildung 1
links), alternativ darf die Einstiegshbhe an einem Ein- und einem Ausstieg maximal 27 cm be-
tragen.

Fur Fahrzeuge der Klassen Il und Ill gilt fur die Hohe der ersten Stufe Uber der Fahrbahn an
mindestens einer Betriebstur ein Wert von 32 cm, der nicht Uberschritten werden darf (vgl. Ab-
bildung 1 links).

Zu beachten ist, dass zur Erreichung dieser Werte eine Absenkeinrichtung (Kneeling) einge-
setzt werden darf.
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Ausnahme: Hochbodenbus

Erleichterung
des Einstiegs

Optimierung der Stufen-
hdhen im Einstiegsbe-
reich

Fahrzeuge der Klasse | nach EU-Busrichtlinie: Einstiegshohe
an mindestens einer Betriebstur < 25 cm uber Fahrbahnni-

veau oder Einstiegshbhe an einem Ein- und einem Ausstieg =

< 27 cm (bei aktivierter Absenkvorrichtung) ] O
Fahrzeuge der Klassen Il und Il nach EU-Busrichtlinie:
Einstiegshdhe an mindestens einer Betriebstur < 32 cm tber | O
Fahrbahnniveau (bei aktivierter Absenkvorrichtung) |

jede weitere Stufe max. 25 cm hoch, visuell kontrastreich markiert |

Die o. g. klassifizierten Anforderungen an die Hohe der ersten Stufe Uber der Fahrbahn gelten
auch fur Hochbodenbusse. Zusatzlich darf bei Hochbodenbussen jede weitere Stufe maximal
25 cm hoch sein (vgl. Abbildung 1 rechts). Die Stufenkanten sind visuell kontrastierend zu mar-
kieren. Es ist darauf zu achten, dass sowohl Setz- als auch Trittstufe markiert werden. Empfoh-

len werden Markierungsstreifen bei den Trittstufen beginnend an den Vorderkanten in einer
Tiefe zwischen 4 cm und 5 cm und bei den Setzstufen beginnend an der Oberkante in einer

Tiefe zwischen 1 cm und 2 cm ([10], S.14).
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Abbildung 1: Stufenhdhen im Einstiegsbereich (Vorderansicht)

Einstiegstreppe
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Leitfaden Institut Verkehr und Raum

,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt
Rampe mit > 100 cm Breite und > 80 cm Lange O
Hublift mit > 80 cm Breite und > 120 cm Lange sowie Abrollsicherung m [
Vorhaltung einer | frontal > 10 cm und seitlich > 5 cm
spaltloser Zugang | fahrzeug- ' D
zum Rollmaterial | gebundenen Betriebslast > 300 kg (empfohlen > 350 kg) O

Einstiegshilfe

visuell kontrastreiche Anforderungstaster fur fahrzeuggebundene Ein-
stiegshilfe an der FahrzeugauBenseite in einer Hohe von 85 cm uiber Busst- |
eigniveau (maximale Hohe: 130 cm Uber Fahrbahnniveau)

Wie bereits erwahnt, gilt fur den maximalen Hohenunterschied und Abstand von der Bahn- bzw.
Bussteigkante zu Fahrgastraumen offentlicher Verkehrsmittel grundsatzlich je 5 cm. Da einer-
seits ,,groBere Unterschiede [...] durch entsprechende MaBnahmen an mindestens einem Zu-
gang auszugleichen [sind]“ ([6], S.24), und andererseits diese ZielmaBe im Busverkehr nur bei
Bussteighohen zwischen 20 cm und 24 cm Uber Fahrbahnniveau' erreicht werden konnen ([12],
S.242), ist zur Gewahrleistung eines spaltlosen Zugangs zum Rollmaterial die Vorhaltung von
fahrzeuggebundenen Einstiegshilfen zur Uberbruckung der verbleibenden Reststufenhdhe zwi-
schen Bussteig und Fahrzeug notwendig. Im Busbereich kommen diesbeziiglich entweder
Rampen (manuell oder automatisch) oder Hublifte zum Einsatz. In Niederflurfahrzeugen werden
in der Regel Klapprampen eingesetzt, da diese im Vergleich zu elektrisch ausfahrbaren Ram-
pen deutlich gunstiger in der Anschaffung und auch im Unterhalt sind (vgl. [12], S.242ff. und [3],
S.32ff.). Abbildung 2 zeigt die Anforderungen an Rampen bzw. Hublifte (vgl. [9], Anhang VII,
Kapitel 3.11), wobei die Anforderungen an Hublifte fur Niederflur- und Hochbodenbusse iden-
tisch sind.

Rampe
Draufsicht
= 100 cm
i
g
= = 300 kg
Al
.

' Dem gegenuber betragt die ,Regelhohe” von barrierefreien Bushaltestellen in Deutschland derzeit lediglich 18 cm Uiber Fahr-
bahnniveau (vgl. [7], S.68 und [11], S.21).
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Abbildung 2: Anforderungen an fahrzeuggebundene Rampen und Hublifte

Abbildung 3 zeigt ein Beispiel fur einen visuell kontrastierenden Anforderungstaster fur die fahr-
zeuggebundene Einstiegshilfe an der FahrzeugauBenseite (vgl. auch Abbildung 4).

Abbildung 3: visuell kontrastierender Anforderungstaster an der FahrzeugauBenseite
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Leitfaden Institut Verkehr und Raum
,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt

2 Fahrzeugturen

optimale Hohe der Bedienelemente: 85 cm Uber Bussteigniveau (FahrzeugauBenseite)

bzw. Fahrzeugboden (maximale Hohe: 120 cm) O
ertastbare, groB3flachig . ,
und kontrastreich Tastergrofie > 25 cm O
gestaltete Bedien- D
elemente fur Turoff- Druckpunkttaster (einfache Bedienbarkeit mit minimalem Kraftaufwand) O
nung mit visueller
Ruckmeldefunktion visuell kontrastreiche Gestaltung (kontrastreiche Farben / keine Rot-Griin-Kombination) O

O

visuell kontrastreiche Ruckmeldefunktion

Abbildung 4 visualisiert die Anforderungen an die Bedienelemente fur die Turdffnung (vgl. auch
Kapitel 1) an der FahrzeugauBenseite in Bezug zu Hohen und Grofe.

25 cm? i
5m Y _ Anforderungstaster flr
£ fahrzeuggebundene Einstiegshilfe

S ] Tarsffner

85 cm

|85 cm (max. 120 cm)
| 2

Bussteigkante

max. 130

Bussteig

Abbildung 4: Anforderungen an Bedienelemente fur Turéffnung (Seitenansicht)

|

. Betriebstur(en) mit Rollstuhlzugang > 90 cm (zwischen Handlaufen > 80 cm)
ausreichend bemesse- I:I

ne Turbreite

sonstige Betriebstur(en): Einzeltur > 65 cm; Doppeltur > 120 cm

Kennzeichnung der Kennzeichnung mittels Piktogrammen auBen auf der Beifahrerseite des Fahrzeugs und 0

Betriebsture(n) mit neben der (den) jeweiligen Betriebstur(en)

Rollstuhlzugang und I:I

zu den Sitzplatzen fur

(I;/Ienschen mit Behin- | visuell kontrastreiche Piktogramme; BildzeichengroB3e > 3,6 cm O
erungen

Abbildung 5 stellt die Mindestanforderungen an Turbreiten sowie an die Kennzeichnung der
Turen mit Rollstuhlzugang und zu den Sitzplatzen fur Menschen mit Behinderungen an der
FahrzeugauBenseite graphisch dar. Abbildung 6 zeigt die Mindestanforderungen an Turbreiten
bei Betriebsturen ohne Rollstuhlzugang.
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,Mindeststandards fiir barrierefreie Linienbusse” Fachhochschule Erfurt
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= 90 cm
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IKtogram me? Al
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/

Abbildung 5: Anforderungen an Betriebsturen mit Rollstuhlzugang (Seitenansicht)

Doppeltiar Einzeltlr

> 120 cm —~ - > 65 cm—+~ -

§ © ©
77777 g

Abbildung 6: Anforderungen an Betriebstuiren ohne Rollstuhlzugang (Seitenansicht)

3 Innenraumgestaltung

stufenlose Innenraum- | Niederflurbereich mindestens zur ErschlieBung der Multifunktionsflache inklusive Rollstuhl- D
gestaltung Stellplatze sowie von Sitzplatzen fur Menschen mit Behinderungen
ausreichend bemessene Durchgangsbreite (> 90 cm) mindestens zwischen Betriebstur(en) mit Rollstuhlzugang und I:l

Multifunktionsflache(n)

Ganglangsneigung zwischen Rollstuhl-Stellplatzen bzw. Sitzplatzen fur Menschen mit Behin-
ebene, rutschfeste | derungen und Betriebstur(en) mit Rollstuhl-Zugang < 8 %; Querneigung <5 %
Bodenbelage

Einsatz von Materialen mit ebenen und rutschfesten / griffigen (auch bei Nasse) Oberflachen

durchgehend erreichbare Festhaltevorrichtungen von den Betriebsturen zu allen Zielen
moglichst luckenlo-
se Kette von Fest-
haltembglichkeiten
innerhalb des
gesamten Fahr-
zeuges

Festhaltevorrichtungen im seitlichen Turbereich

Festhaltevorrichtungen an jedem Stehplatz

o|o|jo|o|jga| ad

senkrechte Haltestangen mindestens an jedem 2. Sitzplatz
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Abbildung 7 zeigt die Anforderungen an Bewegungsflachen, Durchfahrtsbreiten und Neigungen
(ohne aktivierte Absenkeinrichtung; vgl. [9], S.29f.) sowie die Anforderungen in Bezug zur An-
ordnung von Festhaltevorrichtungen.

Anordnungsmoglichkeit 1

Anordnungsmbglichkeit 2

Mehrzweckflache

Sitzplétze flr
Menschen mit
Behinderungen

iB;/o ¢ 5-5%

[

|

Mehrzweckflache

< 8% < 5%
—>

Sitzplatze
far

Menschen
mit
«fBehinderunger

J
T

\

Festhaltevorrichtungen

Niederflurbereich

Abbildung 7: Beispiele fur die Anordnung von Mehrzweckflachen und Sitzplatzen fur Menschen
mit Behinderungen im Innenraum des Busses (Draufsicht)

kontrastreiche
Innenraum-
gestaltung

visuell kontrastreiche Gestaltung von Boden und Sitzen

visuell kontrastreiche Markierung aller Stufen, Trittkanten und Gefahrenbereiche (inklusive Einstiegs-
kante(n))

visuell kontrastreiche Gestaltung von Festhaltevorrichtungen

visuell kontrastreiche Gestaltung von Haltanforderungstastern inklusive visueller Ruckmeldefunktion

Abbildung 8 zeigt ein Beispiel fur die visuell kontrastierende Gestaltung zwischen Boden und
Sitzen sowie von Stufen und von Festhaltevorrichtungen.

Dezember 2014
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Institut Verkehr und Raum

Fachhochschule Erfurt

Abbildung 8: Beispiel fur visuell kontrastierende Gestaltung zwischen Boden und Sitzen, von Stu-
fen und von Festhaltevorrichtungen

ebene, rutschfeste
Bodenbelage

Ganglangsneigung zwischen Rollstuhl-Stellplatzen bzw. Sitzplatzen fur Menschen mit Behinde- 0
rungen und Betriebstur(en) mit Rollstuhl-Zugang < 8 %; Querneigung <5 % D
Einsatz von Materialen mit ebenen und rutschfesten / griffigen (auch bei Nasse) Oberflachen O

~Der FahrzeugfuBboden des Fahrgastraumes wird moglichst eben ausgefuhrt. Vor allem im
Stellplatz- und Rangierbereich fur Rollstuhle und Kinderwagen sollten Anrampungen und Ver-
windungen vermieden werden. Der Bodenbelag muss auch bei Nasse rutschfest sein.” ([12],
S.222) Zur Orientierung fur die Rutschhemmung von Bodenbelagen kdbnnen die Vorgaben fur
Gebaudeinnenraume dienen, welche ,rutschhemmend (sinngeman mindestens R 9 nach [13])
und fest verlegt sein® ([14], S.14) mussen. Fur den AuBBenraum gilt, dass rutschhemmende und
griffige Oberflachenbelage einen R-Wert von mindestens R 11 (Klasse der Rutschhemmung;
vgl. [15], S.10) oder von mindestens R 10/V4 aufweisen mussen, wobei der R-Wert nach [15]
nachzuweisen ist ([6], S.10).

ausreichend be-
messene Anzahl
von Haltanforde-
rungstastern mit
visueller und akus-
tischer Ruckmelde-
funktion

optimale Hohe der Bedienelemente: 85 cm uiber Fahrzeugboden (maximale Hohe: 130 cm)

Druckpunkttaster (einfache Bedienbarkeit mit minimalem Kraftaufwand)

akustische Riuickmeldefunktion der Haltanforderung in geeigneter Lautstarke

visuelle Ruckmeldefunktion der Haltanforderung (z. B. Anzeige ,Bus halt”)

Platzierung von
Sitzplatzen fur
Menschen mit
Behinderungen
wenn moglich in
der Nahe von
stufenlos zugangli-
chen Betriebsturen
sowie im Sichtfeld
des Fahrpersonals

Anzahl ausgewiesener Sitzplatze fur Menschen mit Behinderungen > 2

Sitzplatzausrichtung nach vorne oder hinten

klappbare Armlehnen zwischen Sitzplatzen und Gang

Blindenhund-Platz unter oder neben mindestens einem Sitzplatz fur Menschen mit
Behinderungen

deutliche Sitzplatz-Kennzeichnung mittels visuell kontrastreichem Piktogramm;
BildzeichengroBe > 4 cm

Haltanforderungstaster von jedem Sitzplatz fur Menschen mit Behinderungen aus erreichbar

O|lo|o|ojo|jgojojo|o|a
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Abbildung 9 zeigt die Anforderungen an Sitzplatze fur Menschen mit Behinderungen sowie an
Haltanforderungstaster (vgl. auch Abbildung 13).

Draufsicht

Seitenansicht

® 8 8 PN S P RS OEE S e e

>
>

88 8 00608 008800

klappbare Armlehnen' zwischen

Sitzplatzen und Gang

R

Abbildung 9: Anforderungen an Sitzplatze fur Menschen mit Behinderungen

4 Mehrzweckflache

ausreichend
dimensionierte
und ausgestattete
Multifunktionsfla-
che mit aufklapp-
baren Sitzflachen

Flache mit aufklappbaren Sitzflachen (nutzbar fur Rollstuhle, Kinderwagen, sperriges Gepack, Elekt-
ro-Scooter, Fahrrader usw.)

Anzahl ausgewiesener Rollstuhl-Stellplatze > 1 (Anordnung in Langsrichtung)

Abmessung Rollstuhl-Stellplatz > 130 cm Lange x 75 cm Breite

ausreichend bemessene Manbvrierflache (Bewegungsflache >150 cm x 150 cm)

Sicherungsvorrichtung fur Rollstuhle (Ruckhaltesystem: entweder Ruckhaltelehne mit klappbarer
seitlicher Armlehne oder Verankerungs- oder Gurt-Riickhaltesystem)

Kennzeichnung des Rollstuhl-Stellplatzes mittels Piktogramm; BildzeichengroBe > 4 cm

waagerechte, moglichst rundlaufende Festhaltevorrichtung in einer Hohe zwischen 80 cm und 95 cm
oder wandseitige, senkrechte Festhaltevorrichtung am Rollstuhlstellplatz

Og|oioigjo| .

von jedem Rollstuhl-Stellplatz aus erreichbare Haltanforderungstaster in 85 cm Hohe sowie seitli-
chem Abstand von Wanden und Einbauten > 50 cm

O
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Fachhochschule Erfurt

Abbildung 10 stellt die Anforderungen an Multifunktionsflachen bzw. Mehrzweckflachen dar.

aufklappbare Sitze Festhaltevorrichtung

y N [

-— . - -
S : Rolistuhl- | :
£ : stellplatz .
o . [Mangvrierflache LxB .
(@) . > .
> 150 X 150 cm i | -
. —e
R Riickhaltesystem -
""""""" = = senkrechte Festhaltevorrichtung [
= >
9 -
2 —l waagerechte e
g Festhaltevorrichtung
."q_')'
n

85cm

aufklappbare Stiihle /
sonstige Einbauten

Abbildung 10: Anforderungen an Multifunktionsflachen

5 FahrzeugauBenseite

visuell kontrastreiche Gestaltung von vorstehenden Bauteilen (z. B. Ruckseite von AuBBenspiegeln)

O

Abbildung 11 zeigt Beispiele fur die visuell kontrastierende Markierung von vorstehenden Bau-

teilen.
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visuell kontrastierende Markierung

Abbildung 11: Beispiele fur die visuell kontrastierende Markierung von vorstehenden Bauteilen

6 Visuelle Informationsubermittlung an der FahrzeugauBenseite

Mindestinhalt: Liniennummer und Fahrziel |
Frontanzeige |:|
Zeichen- bzw. Buchstabenhohe > 17 cm O
Mindestinhalt: Liniennummer und Fahrziel, optional wichtige Zwischenhalte |
FahrzeugauBen- I:I
seite rechts
Zeichen- bzw. Buchstabenhohe > 5 cm (empfohlen > 10 cm) O
Heckanzeige und | Mindestinhalt: Liniennummer |
ggf. Fahrzeug- I:I
auBenseite links | Zeichen- bzw. Buchstabenhdhe > 17 cm O
eindeutige visuelle | visuell kontrastreiche Gestaltung der AuBenanzeigen unter Beachtung von Leuchtdichte sowie Farb-
Identifikation des kombination und —sattigung (kontrastreiche Farbwahl; kein Rot und keine Rot-Griin-Kombination; |:|
Fahrzeuges am optimal: gelb auf schwarz)
und bei der Anfahrt
an den Bussteig Einsatz entspiegelter Glasabdeckungen (vorzugsweise senkrecht oder nach vorne bzw. unten ge- D
neigt; ggf. Kompensation von Spiegelungen durch Erhbhung der Leuchtdichte)
fett oder halbfett O
Einsatz geeigne- _ . . Vil .
ter Schriftarten GrofB3- und Kleinbuchstaben (gemischte GroB-/Kleinschreibung) O |:|
serifenlose Schriftart mit Unterlangen |
Vermeidung von Laufschriften bzw. wenn unabdingbar horizontale Durchlaufgeschwindigkeit I:I

< 6 Zeichen pro Sekunde bei einer Anzeigelange pro vollstandigem Wort = 2 Sekunden

ausreichend bemessene Anzeigedauer (bei Wechselanzeigen > 1 Sekunde pro 6 Zeichen) |:|

In Abbildung 12 sind die Anforderungen an die visuelle Informationsubermittlung an der Fahr-
zeugauBenseite dargestellt. Zu geeigneten Schriftarten siehe Kapitel 7.
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rechte Fahrzeugseite

Buchstabenhthe =5 cm

P — e

7] Edurchbi ]

N @) (0O)

linke Fahrzeugseite

Buchstabenhdhe > 17 cm

(0O) @) y

Fahrzeugfront Fahrzeugheck
Buchstabenhthe = 17 cm Buchstabenhthe = 17 cm
([17] [ Erfurtabf ] (17}

{ 4

O O |
0 J 0

Abbildung 12: Beispiele fur die visuelle Informationsuibermittlung an der FahrzeugauBenseite
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7 Visuelle Informationsubermittlung innerhalb des Fahrzeuges

Gewahrleistung von Min- visuelle Informationen vor der Abfahrt: Liniennummer und Fahrziel O
destinhalten bei dynami- D
schen Innenanzeigen visuelle Informationen vor dem nachsten Haltepunkt: Name des Haltepunktes O
Innenanzeige von jedem Sitz- und Stehplatz aus einsehbar O
Zeichen- bzw. Buchstabenhohe > 4 cm O
visuell kontrastreiche Gestaltung der Anzeigen unter Beachtung von Leuchtdichte
sowie Farbkombination und —sattigung (kontrastreiche Farbwabhl; kein Rot und keine O
Rot-Grun-Kombination; optimal: gelb auf schwarz)
Gewahrleistung einer gut Einsatz entspiegelter Glasabdeckungen O
sicht- und erkennbaren
sowie blendfreien visuel- fett oder halbfett - |:|
len Informationsaufberei- Einsatz geeigne- | GroB- und Kleinbuchstaben (gemischte GroB- oo
tung ter Schriftarten /Kleinschreibung)
serifenlose Schriftart mit Unterlangen O
Vermeidung von Laufschriften bzw. wenn unabdingbar horizontale Durchlaufge-
schwindigkeit < 6 Zeichen pro Sekunde bei einer Anzeigelange pro vollstandigem Wort ~ []
> 2 Sekunden
ausreichend bemessene Anzeigedauer (bei Wechselanzeigen > 1 Sekunde pro 0
6 Zeichen)

Abbildung 13 zeigt ein Beispiel fur die visuelle Informationsubermittlung innerhalb des Fahrzeu-
ges mit Hilfe einer Bildschirmanzeige.

L7 17 Erfurt Hbf.
@ néchste Haltestelle:

Rathaus»RUEGERNEL

© Anger
©® Erfurt Hbf.

Abbildung 13: Beispiel fur die visuelle Informationsuibermittiung innerhalb des Fahrzeuges

Die Schrift sollte gut lesbar sein. Geeignet sind z. B. ,Schriftarten mit Zugehorigkeit zur Linear
Antiqua (z. B. Helvetica, Verdana siehe DIN 1451-3).“ ([6], S.29) Um die Lesbarkeit zu verbes-
sern und Verwechslungen zu vermeiden, sind an einigen Buchstaben (z. B. i, j, I, m, n, r) Beto-
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nungen bzw. Serifenabstriche zu empfehlen. Reine Serifenschriften durfen nicht genutzt werden
([6], S.29). Serifen sind ,die (mehr oder weniger) feinen Linien, die einen Buchstabenstrich am
Ende, quer zu seiner Grundrichtung, abschlieBen.“ ([16])

8 Akustische Informationstubermittlung inner- und auBerhalb des Fahrzeuges

eindeutige akustische Identifikati- | Durchsage von Liniennummer und Fahrziel (z. B. uber fahrzeuggebundene Auf3en- I:I
on des Fahrzeuges am Bussteig | lautsprecher)

Gewahrleistung von Mindestin- Name der Haltestelle sowie an Verknupfungshaltestellen optional Anschlussmog-
halten bei Durchsagen vor dem lichkeiten, Fahrziel, wichtige Zwischenhalte sowie auftretende Storungen (z. B. D
nachsten Halt BaumafBnahmen)

akustisches Ankundigungssignal vor den Durchsagen (z.B. 2-Ton-Gong)

. . ) N Durchsagen gleichmaBig Uber den ganzen Fahrgastbereich
Gewahrleistung einer verstandli-

Oo|o|ojo

chen akustischen Informations- Durchsagen in geeigneter Lautstarke (dynamisch dem Stérgerauschpegel I:'
aufbereitung nachgefuhrt)

Durchsagen in verstandlicher Artikulation (dialektfrei; nicht computergene-

riert)
Gewahrleistung zeitnaher Ansagen zu auBBerordentlichen Betriebslagen / Storungen / Verhaltensanweisungen I:I

Um sinnesbehinderten Menschen die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel zu ermodglichen, muss
das sog. ,,2-Sinne-Prinzip“ (vgl. [6], S.10) eingehalten werden. Hierbei miussen alle Informatio-
nen Uber 2 der 3 Sinne ,Sehen®, ,Horen“ oder ,,Fuhlen® Ubermittelt werden. Informationen fur
blinde Menschen missen somit taktil bzw. akustisch bereit gestellt werden. Daher ist es erfor-
derlich, auch an der Schnittstelle von der Haltestelle zum Fahrzeug Ansagen am Haltepunkt
vorzunehmen, damit blinde und stark sehbehinderte Menschen insbesondere bei von mehreren
Linien benutzen Haltepunkten zweifelsfrei bestimmen kbnnen, welche Linie mit welchem Ziel-
punkt gerade einfahrt und ihnen somit die barrierefreie Nutzung der Verkehrsmittel ohne fremde
Hilfe ermoglicht wird ([17], S.73). Die Ansage kann entweder Uber das Fahrzeug und/oder uber
dynamische Fahrgastinformationssysteme an der Haltestelle Ubermittelt werden ([18], S.21).
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